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BEVEZETES

LJarmiivet az vezethet, aki a jarmi biztonsdgos vezetésére képes dllapotban van” - irja az
1/1975. (1. 5.) KPM-BM egylittes rendelet a kozuti kozlekedés szabalyairol, vagyis a KRESZ
rogton a 4. paragrafusaban. Eggyel korabban, a jogszabaly A kozlekedésben részt vevékre vo-
natkozé dltaldnos rendelkezések cimli szakaszaban pedig ez olvashato: ,A gépkocsi vezetdje
menet kézben kézben tartott mobil radidtelefont nem haszndlhat. A kétkerekt, tovdbbd gép-
kocsinak nem mindstilé hdromkereki jarmii vezetdje menet kézben - ideértve a forgalmi okbdl
torténd megalldst is — kézben tartott mobil rddiételefont nem haszndlhat.” A szovegezésbdl ,ki-
hallatszik”, hogy nem mai megfogalmazas ez, ahogy A koziiti forgalommal kapcsolatos fogal-
mak részben' taldlhaté magyarazo szoveg is kissé avittnak hat: ,Mobil rddiételefon: a kézcélii
mobil rddiételefon szolgdltatds igénybevételére alkalmas késziilék (végberendezés).” Tulajdon-
képpen ennyibdl - és egyéb kampanyokbdl, renddri jelenlétbdl kellene a jarmiivezet6knek
osszerakni egy felelds, tudatos viselkedéscsomagot, mely alapjan valéban biztonsagos, egy-
uttal rugalmas résztvevdje lenne/lehetne a kozlekedésnek.

Tapasztalatunk az, hogy ez nem sikeriil.

E tanulmany abbdl a tapasztalati alapt, mégis altalanosit6? megfigyelésiinkbdl indul ki, hogy
a gépjarmiivezetdk figyelmetleniil vezetnek, melynek kozvetett és kozvetlen els6dleges oka a
képerny6hasznalat. Ezt a megfigyelést szamos kilfoldi tanulmdany is alatamasztja, altalaban
azzal a végkovetkeztetéssel, hogy a gépjarmiivezetdk egyik leggyakoribb figyelemelterel6 te-
vékenysége a mobiltelefon hasznalata?, és ez mar az Eurépai Unié dontéshozoéinak latoterébe
is bekertlt (ldsd a 11. oldalon!). A Magyar Kozut, Gjabban pedig az MKIF autépalya-iize-
melteté kozosségimédia- és videdmegoszto feliiletein hemzsegnek a kozteriileti kamerak
altal rogzitett videok, példaul a karbantartd jarmivek el6tt nem vagy az utols6 pillanatban
fékezd soférokrél. A MAV is rendszeresen szamol be atjaréban tértént balesetekrdl, amikor
figyelmen kiviil hagyjak a sorompo jelzéseit. Ezek szintén azt a feltételezést erdsitik, hogy a
sof6rok a baleset el6tt nem az Utra, illetve a forgalmi jelzésekre figyeltek.

Szintén fontos motivacié volt kutatdsunk meginditasahoz, hogy tudomasunk szerint a ma-
gyar renddrség nem tesz sokat vagy nem tud sokat tenni a figyelemelterelés megel6zésével
vagy kiszlirésével kapcsolatban, a baleset-megel6zési gyakorlat pedig szintén nem tiinik ha-
tékonynak a témadban, pedig a figyelemelterelt jArm{ivezetés Magyarorszagon is egyre na-
gyobb problémat jelent.

L KRESZ IIL. i.

2 Egyesiiletiink munkatarsai nem reprezentativan vannak jelen a hazai kozlekedésben. Bar a té-
mara rendkiviil fogékony Gjsagirok vagyunk, nem vagyunk ott mindenhol és nem lattunk minden
jarmiivezet6t - ezért irjuk, hogy dltaldnosito.

3 Despina Stavrinos, Jennifer L. Jones, Annie A. Garner, Russell Griffin, Crystal A. Franklin, David
Ball, Sharon C. Welburn, Karlene K. Ball, Virginia P. Sisiopiku, Philip R. Fine, Impact of distracted
driving on safety and traffic flow, Accident Analysis & Prevention, Volume 61, 2013, Pages 63-70,
https://doi.org/10.1016/j.aap.2013.02.003.
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Ahogy a mobiltelefonok hasznalata szélesebb spektrumban értelmezendé fogalomma lett az
évek sordn - a KRESZ-be beemelése 6ta mindenképpen -, Gjabb figyelemeltereld tényez6k
(eszkozok) jelentek meg a jarmiivekben: leginkabb a csillog6-villogé infotainment rendsze-
rek. Az autégyartoknak (els6sorban koltségtakarékossagi szempontbdl) elényds ezeket a
rendszereket beszerelni a jarmlivekbe nemcsak az 4j funkciék ellatasara, hanem a hagyoma-
nyos kezel6rendszerek kivaltasara is, mikdzben az egyre nagyobb érint6képernyok és Kkijel-
70k veszélyeztetik a kozlekedésbiztonsagot.

Szamos tanulmany analizalasa utan kijelenthetjiik, hogy a képerny6hasznalat, mint példaul
az okostelefon-hasznalat id6tartama és gyakorisaga 6nmagaban nem feltétleniil okoz figye-
lemelterelést, ehelyett a konkrét okostelefon-hasznalati mintak lehetnek dontéek. Példaul a
figyelemelterelés els6sorban akkor tapasztalhato, ha az okostelefon-hasznalat erésen tore-
dezett, vagyis ha az okostelefon-interakciok gyakran és id6ben szétszértan torténnek®*.

Siirget minket a Vision Zero, az Eurdpai Unié hosszu tavu célja, hogy 2050-re a lehetd leg-
kozelebb keriiljon a kozuti kozlekedésben bekovetkezd haladlesetek szama a nullahoz. Mér-
foldkéként az EU 2030-ra 50 szazalékos csokkentési célt tlizott ki a kozuti balesetekben el-
hunytak és sulyosan sériiltek szamanak tekintetében, amint azt a 2021-2030-as idészakra
vonatkozo unids kozlekedésbiztonsagi politikai keretben rogzitették is.

Mindez béségesen elegendd kiindulas volt szamunkra ahhoz, hogy alaposan utdnanézziink a
kérdésnek sajat kozvélemény-kutatassal, tovabba egyéb relevans kutatasi anyagok részletes
feldolgozasaval. A tanulmany végén levonjuk a konkluziokat, egyuttal konkrét javaslatokat
adva 1) a hazai kozlekedésbiztonsag hivatalos szervezdinek, hogy miként lehet fellépni a je-
lenség ellen, 2) az eurdpai dontéshozoknak a képernydhasznalat jogi szabalyozasanak meg-
valtoztatasahoz (tobbek kozott jarmi-homologizacios eléirasokkal), 3) a rend6rségnek, hogy
miként mérhetnék hatékonyabban a képerny6hasznalat, mint baleseti ok és veszélyforras
jelent6ségét.

A Vision Zero nem kizardlag primer céljai miatt slirget minket, tehat hogy minél kevesebb
sulyos baleset torténjen az utakon, hanem azért is, mert megitélésiink szerint a stratégia al-
kalmazasaban kibillent a fokusz, és olyan folyamatok indultak el, melyek a kozuti kozlekedés
rugalmassagat, liiktetését meggondolatlanul és indokolatlanul gatoljak, leginkabb tulerdlte-
tett sebességkorlatozasokkal. Ezért miel6bb érdemes a tiineti kezelés helyett a valédi alap-
problémara 6sszpontositani, és ezek ismeretében meghozni a hatékony dontéseket.

Fdbidn Ldszlé,
harminc éve autds és kézlekedési ujsdgira,
az Esszertibb Kozuti Kézlekedésért Egyestilet operativ vezetdje

*Siebers, T, Beyens, 1., & Valkenburg, P. M. (2024). The effects of fragmented and sticky smartpho-
ne use on distraction and task delay. Mobile Media & Communication, 12(1), 45-70.
https://doi.org/10.1177/20501579231193941
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HATTER

A Chicagéi Egyetem 2017-es kutatasa szerint az okostelefonok ugyan 6riasi potenciallal ren-
delkeznek a jolét javitasara, allando jelenlétiiknek kognitiv képességeinket terheld ara lehet.
Az egyetem kutatasa tesztelte az igynevezett ,brain drain” (agyelszivas) hipotézist, misze-
rint a sajat okostelefon puszta jelenléte szellemi eréforrasokat foglalhat le, ezaltal kevesebb
eréforras marad mas feladatokra, és csokken a kognitiv teljesitmény. Két kisérlet eredményei
azt mutatjak, hogy még ha az emberek sikeresen fenn is tartjak a tartds figyelmet egy fel-
adat irant, tehat amikor elkertilik a kisértést, hogy meg-megnézzék a telefonjukat, ezeknek
az eszkozoknek a puszta jelenléte csokkenti a rendelkezésre allé kognitiv kapacitast! Ezek

a kognitiv veszteségek azoknal a személyeknél a legmagasabbak, akiknél a legnagyobb az
okostelefon-fligg6ség.

Masik terminoldgia szerint egy embernek atlagosan hét agyi csatorna all rendelkezésre az
informdaciok befogadasara (csatornakapacitas) - ez tulajdonképpen az agy savszélessége.
(Eletkortél, egyéni sajatossagoktol fiiggden valéjaban valtozo ez a szam: 7+2.) Figyeljiik az
utat és a tablakat: 1-2 csatornat le is foglaltunk. Szdl a zene az autoban vagy beszélgetiink:
1-2 csatorna. Es akkor még nem is faj a fejiink, a hasunk, nem sir a gyerek a hatsé tilésen,
vagy nem foglalkoztat, hogy mi lesz a vacsora vagy akar valami sulyosabb probléma. A mobil
nyomkodasa és a telefonalas tovabbi csatornakat foglal le, legalabb 2-3-at, de még tobbet is
elvonhat a 1ényegtd], a figyelmes gépjarmiivezetéstol.

Egy ilyen rizikofaktornak sokkal egyértelmiibben kellene megjelennie az ATL és BTLS bal-
eset-megel6zési kampanyokban, a mindennapi rendéri munkaban/jelenlétben, a forgalom-
ban részt vevok koztudataban, balesetet okozd tényez6ként a — baleseti jelentéseken alapul6
- baleseti statisztikakban.

De ez nem torténik meg. Ezt bizonyitja az Orszagos Renddr-f6kapitanysagnak irt kérdésso-
runkra a dr. Boros Gabor renddr ezredes, rend6rségi fétanacsos, megbizott hivatalvezet6 al-
tal adott valaszok kozil az els6, mely szerint

»A jarmiivezetés kozbeni képernydhasznalati szokdsokrdl,
azok kézlekedésbiztonsdgra gyakorolt hatasairol,

a személysériiléses kozuti kézlekedési balesetek (a
tovabbiakban: baleset) vonatkozdasaban nem torténik
statisztikai adatgyiijtés, igy nem tudunk nyilatkozni arrdl,
hogy milyen aranyban jarulhatnak hozza azok a balesetek
bekévetkezéséhez.”

> A BTL a Below The Line (vonal alatti) marketingkommunikaci6 roviditése. Ez a fajta kommuni-
kacié a nem hagyomanyos marketingcsatornakon keresztil torténik, ellentétben az ATL, Above
The Line (vonal feletti) marketinggel, amely a hagyomanyos médiumokat, mint a televiziot, radiot,
nyomtatott sajtot és plakatokat hasznalja.
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Ebbdl mar lehet sejteni, hogy a rend6rség nem kutatja a figyelemeltereléses balesetek oka-
it, azokat a baleseti adatlapokon nem tiintetik fel, sulyos torzulast okozva a baleseti okokat
megallapité statisztikdkban, igy a balesetek megel6zésére iranyuld stratégiak iranya sem
megfeleld. De nemcsak nem kutatjak, hanem masfajta kategorizalas szerint dolgoznak a ma-
gyar renddrségnél. Az el6bb emlitett valaszleveliikben, kérdéstinkre a kovetkezd valaszt ad-
tak: , Tekintettel arra, hogy a baleset kézvetlen oka nem a figyelem elterelésére alkal-
mas eszkézok haszndlata és a figyelem elterelésére alkalmas bdrmilyen tevékenység végzése
(akdr evés, ivds, dohdnyzds, beszélgetés az utastdrsakkal), ezért nem kutatjuk annak a jarmi-
vezetés kozbeni haszndlatdt, a figyelemeltereld eszkézok vezetés kézbeni haszndlatdat a baleset
bekévetkezése utdn objektiv médon bizonyitani sem lehet. A baleset oka ilyen esetekben nem a
figyelem hidnya, hanem annak kévetkezményeként valamilyen mds, a kéziiti kézlekedés szabd-
lyairdl szol6 1/1975. (11. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: KRESZ) szabdlyainak
megszegése (példaul elsobbség meg nem addsa, jelzétabla, forgalomirdnyito fényjelz6 késziilék
jelzésének figyelmen kiviil hagyadsa).”

Részben érthetd, hogy a KRESZ alapjan jar el a renddrség, csak a kovetkezményeket feldol-
gozva, és tulajdonképpen a jarmiivezetdkre bizzak, hogy értsék meg: ha nem figyelnek az
utra a képerny6hasznalat miatt, akkor az az el6bb felsorolt kdvetkezmények valamelyikéhez
vezethet. Meglatasunk szerint ez azonban csak felszinkapargatas, a baleset-megel6zést ke-
vésbé szolgalé hozzaallas, a KRESZ-ben szerepl6 szabalyok kozti 6nkényes valogatas, mely
aprolékos megel6z6 munka helyett az egyszer(ien mérhetd és szankcionalhat6 szabalysérté-
sekre helyezi a hangsulyt.

Arra a kérdésiinkre, hogy milyen baleset-megel&zési intézkedést tesznek a veszélyes képer-
ny6hasznalat elkertilése érdekében, ezt valaszoltak:

»A Rendorség feladatkorébol adédoan és lehetdségeihez
mérten végzi a baleset-megelbzési tevékenységét,

amely a kéozuti koézlekedési balesetek megelbzése mellett
a kozlekedési mordl javitasdra, a szabdlykoveto
kézlekeddoi magatartds 6sztonzésére iranyul.

A baleset-megeldzési tevékenység végrehajtasa eqgyrészt rendészeti eszkozokkel (»klasszikus«
rendori ellenbrzések) torténik, mdsrészt eqyéb prevencids, kommunikdcios tevékenység sordn
valdésul meg.

A fenti témakor kapcsdn a KRESZ 3. § (1) bekezdés c) pontja ugy rendelkezik, hogy aki a kézuti
kozlekedésben részt vesz, koteles ugy kozlekedni, hogy a személy- és vagyonbiztonsdgot ne ve-
szélyeztesse, mdsokat kozlekedésiikben indokolatlanul ne akaddlyozzon, és ne zavarjon. Ezen
szabdlyozds keretet és korldtot szab minden olyan tevékenységnek, kortilménynek, amely csok-
kenti a kozuti kézlekedés barmely résztvevdjének (legyen az gépkocsivezetd, kerékpdros, gyalo-
gos stb.) azon (észleld és reagdld) képességét, amelyek a biztonsdgos kozlekedéshez sziikséges.
Ezek alapjdn minden olyan tevékenység tilos, ami veszélyes azdltal, hogy elvonja a jdrmtivezetd
figyelmét az utrél vagy a forgalomrdl, illetve korldtozza az elvdrt idon beliil a megfelelé beavat-
kozas megtételében.
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A Renddrség a jogszabadlyi eldirdsok megtartdsat a kézteriileti jelenlét sordn folyamatosan
ellendrzi, emellett konkrét célirdnyos ellenérzés-sorozatokat is szervez. Az Eurdpai Kozlekedés-
rendészeti Szervek Hdlézata (ROADPOL) minden évben egy héten keresztiil »Focus on the road«
elnevezéssel hirdet fokozott ellendérzés-sorozatot, amelyhez a magyar renddrség is csatlakozik. A
legutobbi ellendrzés bejelentése és az ellendrzés utokommunikdciéja az aldbbi linken érheto el:

https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/kozlekedesrendeszet/
focus-on-the-road-az-utat-figyeld-akcio
https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/kozlekedesrendeszet/
roadpol-focus-on-the-road-2

Az ellendrzések sordn elsdsorban a menet kézbeni rddiotelefon-haszndlatot ellendrizziik, de
nagy hangsulyt kap a személy- és vagyonbiztonsdgot a figyelem elvondsdval veszélyeztetd eqyéb
cselekmények, mint példdul a jarmii vezetdjének menet kézben bdrmilyen elektronikai eszkéz
miikddtetésének, ilyen eszkozon képi vagy szoveges adatok megtekintésének a felderitése is.

A Renddrség ugyanakkor a szankciondlds mellett kiemelt hangstlyt fordit a megelézésre, a jog-
szabdlyok megismertetésére, a jogsértések szankcidinak tudatositdsdra, a kulturdlt kozlekedés-
re nevelésre. Az ORFK-Orszdgos Baleset-megel6zési Bizottsdg tevékenységében megjelennek az
egyes kozlekeddi csoportok sajdatossdgaira jellemzo figyelemfelhivé kiadvdnyok és cikkek.

A kommunikdcids tevékenység kiterjed a szabdlyszegések (példdul a passziv biztonsdgi eszko-
z6k haszndlatdnak elmulasztdsa, mobiltelefon és eqyéb figyelemelterel6 eszkozbk vezetés koz-
beni haszndlata, sebességtullépés, ittas jarmiivezetés) kézlekedésbiztonsdgra gyakorolt hatdsd-
nak és veszélyeinek a bemutatdasdra. Az ORFK-OBB tevékenységérél, kampdnyairdl, az aktudlis
programokrél a www.kreszvaltozas.hu honlapon lehet tdjékozodni.”

Megitélésilink szerint a rendérség munkaja nem tul hatékony, a kampanyok laposak, ,latha-
tatlanok”, a ,klasszikus” rendéri intézkedések sem hatékonyak. (Javaslatainkat az 60. olda-
lon fogalmaztuk meg.)

Bar nemzetkozi 6sszehasonlitasban igen vaskos a magyarorszagi KRESZ, bizonyos kérdé-
sekben mégsem eléggé konkrét, nagy értelmezési szabadsagot ad az autdsnak, ami konnyen
nagy tavolsagot eredményezhet a val6sag és a jogszabaly kozott. Ez utobbi alatt azt értjik,
hogy a jarmiivezet6nek sok lépcséfokon athaladva kell(ene) rajonnie, mit nem szabad tennie.
Példaul ahogy arra dr. Boros Gabor renddr ezredes is utalt, a KRESZ-ben az a rész, hogy ,aki a
kézuti kézlekedésben részt vesz, kételes ugy kézlekedni, hogy a személy- és vagyonbiztonsdgot
ne veszélyeztesse, mdsokat kozlekedésiikben indokolatlanul ne akaddlyozzon, és ne zavarjon”
azt is jelenti, hogy figyelmet elterel6 tevékenységet senki ne folytasson jarmiivezetés koz-
ben. De arra sem tér ki pontosan a KRESZ, mit is kell érteni az alatt, hogy a ,gépkocsi vezetije
menet kézben kézben tartott mobil radiételefont nem haszndlhat”. Azt bele tudjuk képzelni a
szabalyozasba, hogy nemcsak a fiiliinkh6z tartott mobilozast tiltjak, hanem az tizenetkiildést,
chatelést is. A jogszabalyt egyuttal konnyt ugy értelmezni, és még csak kicsavarni sem kell,
hogy viszont a mobilt a mliszerfalra vagy a szell6z6re rogzitve akar hosszu lizeneteket is be-
potyoghetek, még ha az sokkal kevésbé komfortos, vagy nem is biztos, hogy kevésbé baleset-
veszélyes, mintha a kezemben tartandm a mobilt.
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Azt mar sokan és sokszor bebizonyitottak, hogy a kézbdl mobilozas igen veszélyes aktivitas.
A mobiltelefon hasznalata a volannal ma mar az egyik klasszikus figyelemelterelés. Dipl.-Ing.
Robatsch, a bécsi székhelyl a KFV (Kuratorium fiir Verkehrssicherheit, Kozlekedésbiztonsagi
kuratérium) kozlekedésbiztonsagi vezetdjének szamitasai szerint a

»~mobiltelefon haszndlata kihangosito berendezés nélkiil
Otszorosére noveli a baleseti kockazatot. Aki pedig

az iizenetekkel van elfoglalva a volan mégaétt, annak
tudnia kell, hogy a baleset kockazata ebben az esetben
23-szorosdra nd’.

De menjlink egy lépéssel tovabb: miért biztonsagosabb kihangositva beszélni, mikézben az
egyik kezemben példaul fagylaltos tolcsért vagy hamburgert tartok, varva az alkalmat, hogy
belenyalhassak, beleharaphassak? Ez f6leg annak tiikrében jogos felvetés, hogy mar szamos
kutatdas bizonyitja: a kihangositott mobiltelefonalas is komoly figyelemeltereld tényez6 (ldsd
feljebb: csatornakapacitds, és a 14. oldalon!). Tehat mindez a vonatkoz6 szabalyozas igazsag-
talansagat is leleplezi, de mindenképpen azt, hogy idejétmult - nem koveti az aktualis trende-
ket. (Még egyszer: On mikor nevezte legutébb mobiljat vagy kiityiijét rddidtelefonnak?)

Természetesen minden efféle esetben, melyet felsoroltunk itt példaként, bejon a képbe a be-
vezetOnkben idézet mondat a KRESZ-bdl, mely szerint - leegyszer(sitve - vezetni csak ve-
zetésre alkalmas allapotban lehet. Tudjuk, hogy az utra nem vagy legalabbis nem kell§ mér-
tékben odafigyelve messze nem teljesiti a jArmiivezetd ezt a fontos kritériumot, de — még
egyszer szeretnénk hangsulyozni -

a jogszabaly ilyen tag értelmezése nem jellemzo a magyar
jogalkalmazdkra, azaz esetiinkben a jarmiivezetokre,

legfeljebb mar a birdsdgon szembesiilnek vele, hogy bizony egy-egy mondat a jogszabalyban
ezt is jelenti. Felmeriilnek érvek szakemberek részérdl, hogy nem kell kiskoruként kezelni a
jogositvannyal rendelkezd jarmivezetdket, vagyis nem kell minden egyes lehetséges helyze-
tet szabalyozni. Ezzel mi is maximalisan egyetértiink - egyesiiletiink pont azzal a céllal jott
létre, hogy a kovethetetlen, betarthatatlan szabalyokat és azok alkalmazasait kigyomlalja a
rendszerbdl -, viszont a jelenlegi helyzet azt mutatja, hogy egyszerre van jelen tul- és alulsza-
balyozottsag példaul pont a vezetés kdzbeni mobil- és egyéb figyelemelterel6eszkoz-haszna-
lattal kapcsolatban.

Hiszen egyre komolyabb balesetveszélyt jelentenek a jarmiivekben a dedikalt gombokat ki-
valto, tabletszer(i, érintdkijelz6s infotainment rendszerek. Magyarorszagon az egyre id6so6d6
jarmiparkban is jelen van ez a veszély, de késébb, nagysagrendileg egy évtizedes késéssel
gylrlizhet be a probléma még latvanyosabban.




EUROPAI UNIO: FIGYELEMELTERELESRE 0SSZPONTOSITVA

Bar kutatasunk inditasakor az Eur6pai Uniéban még nem volt mocorgas a kérdésben, 2024
januarjaban az Eurdpai Kozuti Kozlekedésbiztonsagi Megfigyel6kozpont tematikus jelenté-
sében® épp ez a téma Kertlt kozéppontba: a jarmiivezet6 figyelemelterelése jelentds kocka-
zati tényez6 a kozlekedésben. Kutatasaik kimutattak, hogy a ,gépkocsivezeték a vezetési
ido mintegy felében figyelemelterel6 tevékenységet végeznek. A jarmiivezetdk figyelmé-
nek elterelésének gyakori forrdsai kézé tartozik a mobiltelefon vagy mds eszkoz hasznalata, a
jdrmiibe épitett infotainment rendszerek bedllitdsa, az utasokkal valé interakcio és az evés”.

Kiilonosen veszélyesek azok a tevékenységek, melyek soran a jdrmiivezetdnek el kell fordita-
nia tekintetét az utrol, mint példaul a hivasinditas vagy az lizenetiras. A figyelmiiket elterelni
engedd jarmiivezet6k gyakrabban térnek ki mozgasuk kiszamithaté vonalabol, hosszabb a
reakcididejiik, és gyakran nem veszik észre a kozlekedési kornyezetbdl szarmazdé informaci-
okat, ideértve a tobbi uthasznalot is.

Megallapitjak, hogy a mobiltelefon a jarmiivezetok
figyelmének elterelésének egyik leggyakoribb forradsa.

Majdnem minden harmadik eurépai jarmiivezet6 elismeri, hogy hasznalt mar kézben tartott
mobiltelefont beszélgetésre, és majdnem minden negyedik vallja be, hogy ezt tette mar tize-
netek vagy a kozosségi média megtekintésére. A fiatalok nagyobb valészinliséggel hasznal-
nak mobiltelefont vezetés kdzben, mint az idésebb vezetdk.

Osszességében a kézben tartott telefon haszndlata
kériilbeliil 2,5-szeresére noveli a balesetveszélyt - emeli ki
az Eurdpai Bizottsdg dltal kézzétett jelentés.

DEFINICIOK
MIT ERTUNK KEPERNYG ALATT?

A képerny6 minden olyan egységet jelent, melyre a jArmiivezet6nek oda kell pillantania ve-
zetés kozben: leginkdbb a mobiltelefont és az tgynevezett infotainment rendszert a jarm-
ben. Ahogy arra utaltunk, a mobilozas ma mar messze nem csak azt jelenti, hogy kéz-
ben tartva, kihangositoval vagy anélkiil telefonalunk. Az infotainment rendszer nagyon
leegyszertisitve a kozépkonzolon elhelyezett kisebb-nagyobb érint6kijelzds egység, melyrol a
legtobb funkcid vezérelhetd: navigacio, médialejatszok, radio, jarmii-diagnosztikai eszkozok,
a jarmiivel kapcsolatos informaciok (példaul hibridrendszer miikodése), az auté biztonsagi

¢ European Road Safety Observatory: New report from the European Road Safety Observatory:
focus on distraction, Directorate-General for Mobility and Transport, 2024.
https://road-safety.transport.ec.europa.eu/news-events/news/new-report-european-road-sa-
fety-observatory-focus-distraction-2024-01-11_en
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és kényelmi beallitasai stb. A kisebb méret(i kijelz6k is elvonhatjak a jarm{ivezetdk figyelmét,
nem csak a nagyobb méretiiek. Van, amikor dedikalt gombokkal’ parositjak az értint6képer-
ny6t — az is ide tartozik. Szintén a képerny6khoz soroljuk a mobiltelefon tlikr6zését is, amikor
Apple CarPlayjel vagy Andoid Autéval a mobiltelefon egyes alkalmazasait hasznalhatjuk az
auté kozponti kijelzéjén.

A FIGYELEMELTERELES DEFINICIOJA ES A KIFEJEZES MAGYARAZATA

Sokat gondolkodtunk a megfelel6 kifejezésen. Figyelemelterelés? Figyelemelvonas? Figyel-
metlen jarmiivezetés? Végiil az angolszasz tertlileten mar meghonosodott szot iltettiik at, a
figyelemelterelést, mert ez a tevékenység, illetve jelenség egyszerre aktiv és passziv is.

Vegyiik bévebb kornyezetében a kifejezést, mintha Gjsaghir lenne: , A sof6r figyelemelterelés
miatt gazolta el a gyalogost a zebran.” A figyelemelterelés, ha feltételezziik, hogy képerny6-
hasznalat all a hattérben, ebben a mondatban azt sugallhatja, hogy a sof6r a kiils6 kortiil-
meények aldozata, és nem 6 a felel6s annak hasznalataért. Mintha meztelen ember allna az
ut szélén, kinek latvanya akarva-akaratlanul is elvonja a sof6r figyelmét, beszippantja.

Ebben részben van is igazsag, hiszen manapsag mar nem titok, hogyan dolgoznak pszichol6-
gusokkal is megerdsitett teamek azon, hogy a mobil- és kiitytihasznalat kisebb-nagyobb mér-
tékd fliggéssé valjon, nem is beszélve az altaluk kinalt tartalmakrol, mint példaul a kozosségi
média vagy videdmegosztdk - 6nmagukat sulykol6 - platformjai. A végs6, tudatos dontés
azonban mégis a felhasznalo, esetiinkben a jarmiivezet6 kezében van (aktiv), akinél
egyre vastagabb pancélt kell attorni, ha a kozlekedésbiztonsaggal foglalkozé szakemberek
meg szeretnék értetni a képernybhasznalat jarmiivezetés kozbeni veszélyeit.

Még egy érv a figyelemelterelt kifejezés mellett. A figyelemelterelt vezetés kifejezést az angol-
szasz nyelvteriileteken gyakran hasznaljak kiillonb6zé vezetdi allapotok jelolésére, mig az al-
(is) hasznalt figyelemelterelés kifejezés kifejezetten olyan figyelmetlenségre vonatkozik, mely
akkor fordul el6, amikor a jarmivezet6k figyelmiiket elterelik a vezetési feladatrél, hogy mas
tevékenységre 0sszpontositsanak.

Az amerikai Nemzeti Autdpalya Kozlekedésbiztonsagi Hivatal (National Highway Traffic Sa-
fety Administration, NHTSA) 2013-ban, az Egyesiilt Allamok kongresszusanak irt jelentése,
melynek cime: A figyelemelterelt vezetés hatdsainak megértése és stratégidk kidolgozdsa a ha-
ldlesetek és sériilések szamdnak csokkentésére, kiemeli hogy a , figyelemelterelések szdarmaz-
hatnak elektronikus eszk6zokbol, példaul navigdcios rendszerekbdl és mobiltelefonokbdl, vagy
hagyomdnyosabb forrasokbdl, példdul az utasokkal valo interakciobdl és evésbél”. A jelentés
szerint ezek a figyelemelterel6 feladatok kiilonb6z6é médon hatnak a jarmiivezetdkre, és a
kovetkez6 f6bb tipusokba sorolhatok:

’ Dedikaltnak nevezziik azokat a gombokat, kapcsoldkat, melyekhez 6nallé funkciot rendelnek.
Ilyen tipikusan a l1égkondicionalé kapcsoldja, a hifi hangerészabalyzoja...
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e Vizualis figyelemelterelés: olyan feladatok, melyek soran a jarmiivezetének el kell
forditania a tekintetét az utrol, hogy vizualisan informaciét szerezzen;

e Manualis figyelemelterelés: olyan feladatok, melyek soran a jarmiivezetének el kell
vennie a kezét vagy kezeit a kormanykerékroél, és egy targyat vagy eszkozt kell kezelnie;

e Kognitiv figyelemelterelés: olyan feladatok, melyeket tigy hataroznak meg, mint
olyan feladattal kapcsolatos mentalis terhelés, mely sordn a vezetési feladaton kiviil
masra is gondolni kell.

Egyértelm{, hogy a képerny6hasznalat legalabb az els6 két kategdriaba beletartozik, de gyak-
ran a harmadik kategoria is érintett. Itt nem kizarolag a telefonbeszélgetésre, hanem média-
fogyasztasra is gondolni érdemes.

TOVABBI KUTATASI EREDMENYEK

A Kkétezres évek elejétdl foglalkoznak komoly tanulmanyok a mobilhasznalat veszélyeivel. A
Virginia Tech® mar 2009-ben megkongatta a vészharangot. A tanulmany készit6i a résztvevék
személygépkocsijaban elhelyezett kamerak és miiszerek segitségével alkottak képet a jar-
miivezet6k figyelemelterelésérdl és mobiltelefon-hasznalatarol valds vezetési koriilmények
kozott. Az adatsorokat egyiittesen tobb mint 6 millié mérféldnyi vezetés alatt folyamatosan
figyelt miiveletek alapjan allitottak 6ssze. Az intézet kozleménye kiemeli, hogy az akkoriban
tortént ,katasztrofdlis balesetek és a nyugtalanité tendencidk miatt riasztéan sok a félretd-
jékoztatds és a ziirzavar a mobiltelefon haszndlata és az SMS-ezés kapcsdn a jarmi voldnja
mogétt. Kutatdsi eredményeink segithetnek eloszlatni ezeket a tévhiteket, mivel valds vezetési
adatokon alapulnak”. Tehat akkor még a telefonalas és az SMS-iras jelentette a problémat.
Azébta a chatelés, a kozosségimédia-fogyasztas fokozottabb élményei is becsatlakoztak. A Vir-
ginia Tech azt a végsd kovetkeztetést vonta le, hogy ,a mobiltelefon tdrcsazdsa és SMS-ek irdsa
jelentdsen megnévelte annak kockdzatdt, hogy valaki olyan, a biztonsdg szempontjabdl kritikus
eseménybe keveredik, mint baleset vagy balesetkézeli esemény”.

A normadal beszélgetés a jarmiiben vagy a madsik személy
hallgatdsa sokkal kevésbé névelte a kockdzatot

a személygépkocsik esetében, és egyaltalan nem a tehergépjarmiivek esetében.

»~A mobiltelefonon torténoé széveges iizenetkiildés
a mobiltelefonnal kapcsolatos feladatok koziil
a legmagasabb kockdzattal jart”

- 0sszegzi az amerikai tanulmany.

® Hivatalos neve: Virginia Polytechnic Institute and State University (VPI, Virginiai Miszaki Intézet
és Allami Egyetem), 1872-ben alapitott kutatéegyetem, melynek f6 kampusza a virginiai Blacks-
burgban talalhaté.
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A konkrét szamsorok, melyeket kockazatbecsléssel szamoltak ki, igy néznek ki a Virginia
Tech tanulmanyaban:

Személygépkocsik és kishaszonjarmiivek esetén:

1. A mobiltelefon tarcsazasa 2,8-szorosara novelte a baleset vagy balesetkozeli
esemeény kockazatat a nem figyelemeltereléssel torténé vezetéshez képest;

2. A mobiltelefonon valé beszélgetés vagy telefonhallgatas 1,3-szor nagyobb koc-
kazatot jelentett a baleset vagy balesetkozeli esemény bekovetkeztére, mint a figyel-
mét nem eltereld vezetés;

3. Egy targy, példaul elektronikus eszkoz utan nyulva a baleset vagy balesetkozeli
esemeény kockazata 1,4-szer nagyobb, mint a figyelmet nem elterel$ vezetésé.

Tehergépkocsik esetében ugyanezek a kockazatok 5,9-, 1,0-, 6,7-szeresre valtoztak. Az SMS-
ezés 23,2-szeresére novelte a baleset vagy balesetkozeli esemény kockazatat a nem
figyelmetlen vezetéshez képest.

A kutatdk szemvizsgalatokat végeztek annak felmérésére, hogy a jarmiivezet6k hova néztek,
amikor biztonsag szempontjabdl kritikus eseményben vettek részt és mobiltelefonos felada-
tokat végeztek. A legnagyobb kockazatot azok a feladatok jelentették, amelyek a jarmiivezetd
tekintetét elvonjak az uttestrol.

A tanulmany kiemeli, hogy bar mas kutatok vezetési szimulatorokat hasznalé (akkori) leg-
Ujabb eredményei arra utalnak, hogy a személyes beszélgetés és masok hallgatasa a jarmi-
ben ugyanolyan veszélyes, mint a vizudalisan elterelé mobiltelefonos feladatok, a Virgina Tech
valds mérésekbdl szarmazo eredményei egyértelmiien azt mutatjak, hogy ez nincs igy. Mas
tanulmanyok és sajat tapasztalataink/kutatasaink is azt tamasztjak ala, hogy

a mobiltelefonos beszédalapi kommunikacio sokkal
inkabb lekoéti a csatornadinkat, szemben azzal, ha
olyasvalakivel beszélgetiink, aki ott iil az autoban.

A személyes beszélgetésnél a beszélgetopartnerek jelen
vannak a testbeszéddel, a gesztikuldcioval,

tiszta a ,vétel”, nem zavarjak a térerével kapcsolatos problémak. A radids miisorvezetdket kiilon
oktatjak arra, hogy mondandojukat tilgesztikulalva adjak at hallgatéiknak (ezért sokszor vicces,
amikor radiésbdl tévéssé lett milisorvezetdk tulgesztikulalnak a tévében, ahol erre egyaltalan
nincs sziikség), esetleg nagyobb amplitid6jd intonalassal, mert a sziikebb frekvencidk kozott, a
hangszinek levagasaval konnyen elvész az érthetdség (lehet6sége). Ez a mobiltelefonalaskor leg-
inkabb az érthetetlen valaszokban nyilvanul meg, melyre valaszul Gjabb csatornakat lefoglalva
noveli a mobilra forditott figyelmét a telefonal6 jarmiivezeto.

Fontos tényez6 tovabba, hogy a nem jarmiivezetd, de az autéoban tartézkodo beszélgeto-
partner valamilyen szinten egyiitt liikktet a koériilményekkel, tehat a forgalommal, igy a
jarmiivezetovel. Ez akkor is igy van, ha a nem vezetd beszélgetpartner egyébként sem vezet.
Tehat kockazatosabb helyzetben 6 is elcsendesedik, azaz ,visszaadja a csatornat” a soférnek,
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hogy jobban dsszpontosithasson a probléma, esetleges baleseti helyzet megoldasara. A te-
lefonos beszélgetdpartner viszont folytatja a beszédet, vagy rossz litemben kérdezdskodik,
hogy mi torténik, mely - a sof6r temperamentumatol fliggéen - még inkabb lefoglalja, idege-
siti a jarmi vezetdjét, esetleg még tovabb eszkaldlva az amugy is fennallé problémat, példaul
baleseti veszélyhelyzetet.

Az azonos jarmiiben tart6zkodo partner tovabba, ha felel6s (vagy félés), figyelmezteti a jar-
miivezetot, hogy tartsa a szemét az titon és/vagy vészhelyzet esetén felhivja a vezetd figyel-
mét a problémara. Egyértelmiien ezeket a mobiltelefon ,, masik végér6l” nem tudja megtenni
a beszélgetdpartner.

Ehhez hasonlbéan fontos egy érzelmeket kelt6 bejelentés kozlésének idébeli megva-
lasztasa, mely mobiltelefonon keresztiil nehezen megitélhetd; széls6séges példak lehetnek
egy halalhir vagy lott66tos nyeremény kozlése. Embere valogatja, de ez is kiemelt baleseti
kockazatokat rejthet magaban. Az autéban tartézkodé beszélget6partner kis eséllyel kozol
efféle hireket 130-as tempodnal autépalyan, mig egy telefonos beszélgetépartner — nem tudva
a kortilményekrdl, esetleg olyan valaszt kapva, hogy ,j6 most” a beszélgetés - siman okozhat
akaratan kiviil ilyen problémakat. Erzelmes beszélgetések természetesen az autéban, szemé-
lyesen is el6fordulhatnak (szerelmi vallomas, veszekedés), s6t hallgathatunk érzelemdus ra-
hetd hatast fejthetnek ki a laboratériumban, de a tényleges vezetési kockdazatok ehhez (mobilos
beszélgetéshez) képest sokkal kisebbek”.

A kutatas kitért a headsettel kiegészitett mobiltelefon-hasznalatra, mely ,nem Iényegesen
biztonsdgosabb, mint a kézben tartott mobiltelefon-haszndlat”, mivel az els6dleges kockazat
mindkét feladatnal a valaszadas, a tarcsazas és mas olyan feladatok, amelyekhez a szemiink-
nek nem kell az utrél figyelnie. Ezzel szemben , a valddi kihangositott telefonhaszndlat (tehdt
beépitett kihangositéval), a hangvezérlésii rendszerek kevésbé kockdzatosak, ha elég jol van-
nak kialakitva ahhoz, hogy a vezetének ne kelljen gyakran vagy hosszu iddre levennie a szemét
az utrél”. A mi visszatérd teszttapasztalatunk, egyuttal a kutatdsban részt vevék tapasztalata
az, hogy a hangvezérlés miitkodése nem megbizhato, f6leg magyar nyelven. Ez kiil6no-
sen annak tekintetében fontos megallapitas, hogy egyes autégyartok el6szeretettel valaszol-
jak az egyre elterjedtebb infotainment rendszerek balesetveszélyességét vagy a nem igazan
integralt mobileszkozoket firtaté kérdésekre, hogy ott a hangvezérlés. Roviden: nincs igazan
ott. (Részletek a 15. oldalon!)

Tovabbi tapasztalatunk, hogy az érint6képernyds infotainment rendszerek egyelére kima-
radtak ezekbdl a kutatasokbdl, illetve mostanaban kezdik felfedezni azok veszélyeit. Eppen
ezért tartottuk fontosnak beemelni a kutatasunkba.




AZ AUTOGYARTOK FELELOSSEGE

A legujabb generdcios autok szinte mind teljesen
érintoképernyds infotainment rendszerekkel felszereltek.

Ezek alapvetéen nagy tabletek, melyek az auté legtobb funkciéjat vezérlik. Es mindenki bol-
dog - kivéve a kozlekedés biztonsagaért aggddd szakemberek. A fogyaszték modernebb,
mendbb megoldast kapnak, az autégyartok pedig olcsébban (igen, olcsébban) kivitelezhet6
technoldgiat adnak dragabban. De a figyelemelterelés veszélye ott leselkedik a latvanyos és
gazdasagosan gyarthato 0j technol6gia mogott.

ERINTOKEPERNYOS HMI-RENDSZEREK A MAI AUTOKBAN: JO ES ROSSZ MEGOLDASOK®

Az eurdpai autdpiac kinalatdban szereplé modellek esetében az 6tvenes évektdl egészen a
2000-es évek elejéig nem voltak a vezet6 figyelmét, koncentraciojat érdemben befolyasol6 er-
gondmiai kiilonbségek az autdk miiszerfalanak, kezel6egységeinek kialakitdsaban. 6l elkiil6-
nitett egységekbe rendezddtek a klima, az audiorendszer kezel6feliiletei, konnyen, odanézés
nélkiil is elérhetbek voltak a vezetés kozben leggyakrabban hasznalt funkciok kezel6elemei,
tarcsai, gombjai. A fontosabb gombok, konzolok éjszakai hasznalhat6sagat megvilagitas se-
gitette, a legfontosabb kezel6-
elemek a kormany elengedése
nélkil is elérhet6k voltak.

Kisebb modernizaciés lépések
torténtek ebben az idészakban
is. A karos klimaszabalyzast fel-
valtotta a tarcsas megoldas, az
analég rendszereket levaltottak
a digitalis autoradidk, majd a kli-
mavezérlok, megjelentek és par
év alatt az olcsobb kocsikba is
megérkeztek az ut- és fogyaszta-
si adatokat megjelenit6 fedélze-
ti szamitogépek. Néhany gyarto
idérél idére megprdébalkozott
valami extrémmel (Citroén CX,
BX, XM, Subaru XT), egyre gyakrabban jelentek meg izgalmas hitvitdkat megalapozo digita-
lis miiszeregységek (Fiat Tipo, Renault Twingo), de még ezekben a kocsikban is megmaradt
az egyértelmiiségre, a minimalis figyelemelvonasra valé torekvés. Jellemz6 erre a korszakra,
hogy az autds magazinok tesztjeiben két évtizede még emlitésre mélto hibanak szamitott, ha
a sebességmérd mutatodja beletakart a szdmlap szamaiba, vagy ha a vészvillog6 kapcsolodja

Mercedes Benz E-osztaly (W124) miiszerfala, 1990

? Ennek az Erint6képerny6s HMI-rendszerek a mai autékban: j6 és rossz megoldasok cimii résznek
a szerzdbje: Racz Tamas, két évtizedes szakmai multtal rendelkezé autos és kozlekedési szakujsag-
ird, az Esszerilibb Kozuti Kozlekedésért Egyestilet elnoke.
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_ a1\ o kozépre, a sofér és az utas

altal egyarant konnyen elérhe-
t6 helyre kerilt a miiszerfalon
(hogy autoépdlyas hirtelen fé-
kezési kényszer esetén akar az
utas is azonnal felkapcsolhassa
a sarga figyelmeztet6 villogot,
amig sofér még a kormanyzas-
sal, lassitassal van elfoglalva).

Az elsé6 érint6képernyds kezeld-
felilet mar 1986-ban bekertlt
egy autdba (Buick Riviera), de
nagyrészt a figyelmet a veze-
tésrdl valé elvonasra panaszko-
Citroén CX 2400 Super Break (1978-82) do6 vevdk visszajelzései miatt a
gyarto levette az extralistarol ezt
az akkor még monokrém, zold-
ben derengd ujdonsagot, ami
nem is tért vissza az autdiparba
érdemben, b6 két évtizedig.

Az elektronikai ipar fejlédése,
kiilondsen a mobilkommunika-
ci6 gyors terjedése az 1990-es
évekre elhozta az autdk felsze-
Bl reltségének latvanyos béviilését.
Az egyszer(i autéradiok, radi-
6s magnok utan megjelentek a
CD-s, s6t CD-cserélés, DAB-ra-
dios, MP3-lejatszéval kombinalt
Subaru XT (1985-87) fejegységek, a Bluetooth-kihan-
gositasra és zenelejatszasra is képes autéradiok - és a GPS-alapu navigacios rendszerek. A
klasszikus, szabvanyos kialakitasu (DIN) infotainment eszkézok a 2000-es évektdl elkezdtek
atalakulni miiszerfalba integralt, az aut6 elektronikai halézataval szerves egységet alkotd
rendszerekké. A navigacids képerny6 felbontasa, képmindsége javult, a prémiummarkaknal
mar a tévéadasok vételére is alkalmas tunerrel is bdviilt az infotainment. A miiszerfal egyre
nagyobb részét uralta el egy szines, nagy fényerejii feliilet, ami a vezet6 figyelmének egy ré-
szét is egyre inkabb lekototte.

Amikor a mobiltelefénia megteremtette a j6 mindségii, kapacitiv érinté6képernyok olcsé
tomeggyartasanak ipari hatterét, valamint bebizonyosodott, hogy ezek az eszkozok jol, sot:
a korabbi folyadékkristalyos Kkijelz6knél is jobban birjak a hdmérséklet-ingadoza-
sokat és az id6 mulasat, tehat nagyjabdl a 2000-es évek végén (els6 iPhone: 2007), az au-
togyartok nem tudtak tobbé ellenallni az 4j technolégia autékban valé alkalmazasara hivé
kettds csabitasnak.
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Egyrészt az érintéképernyd na-
gyon jol néz ki. A szép, szines,
izgalmas, valtozatos képeket,
s6t: animacidkat megjelenito fe-
lillet érdekessé, izgalmassa, a la-
kasok nappalijanak fékuszaban
1évd tévét felidézve otthonossa |
teszi az auto utasterét, ez pedig
extra vonzerot jelent a vasarlok
szamara. Ennél is fontosabb vi-
szont, hogy az érintoképernyo
olcso. Egy hagyomanyos mi-
szerfald auté sok kis gombija,
egymastol elvalasztott Kkijelzdi,
az alrendszereket 0sszekoto
kabelezés tervezési, gyartasi és |
osszeszerelési koltségei is jelen- Tesla Model S, 2013

t6sen magasabbak annal, mint ha egyetlen érint6képernydn jelenne meg virtualisan minden
kezelofeliilet, és csak ezt a modult kellene odabiggyeszteni az iires miiszerfal tetejére.

Az autogyartdst sok szempontbdl felbolygato, igazi
diszruptiv startupként indult Tesla hatalmas, dllo tajolasu
érintoképernydjével kiilon divathullamot is elinditott.

Uj modellek egész soraban jelentek meg hasonlé kezeléfeliiletek, a BYD pedig még tovabb
vitte a jatékot, amikor motorosan elforgathato, vizszintesen és fiiggdlegesen is beallithato
érint6képernyot épitett autoiba.

Es hogy mik az érint6képer-
ny6s HMI (Human-Machine
Interface, ember-gép kommu-
nikdcios forditofeliilet) hatra-
nyai? A valtozé vizualis infor-
macié folyamatosan elvonja a
figyelmet a vezetéstdl, még ak-
kor is, ha az ember nem is hasz-
nalja a HMI-t. Az érint6képernyd
kezelése vezetés kozben mindig
odanézést igényel a kitapinthato #
gombok, tarcsak hasznalataval
szemben. Gyakori a mellényu-
las; az uton halado, razkédo
autoban nehéz egy Kinyujtott
ujj hegyével pontosan elsore eltalalni a néhany pixeles feliiletet, mig egy gombsort akar
végig is lehet simitani, amig az ujjunk odaér a megfelel6 gombhoz, raadasul a gombok helyé-
nek allanddsaga révén a fizikai panel kezelése gyorsabban megtanulhato.

BYD Atto3, 2022
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Es a mindig jelen 16v6 fizikai konzolokkal szemben az érint6képernyén egymast fed6
rétegekben talalhatok a kezel6feliiletek: egy aktiv navigacio kitakarja az audiorend-
szer kezelését, a klimafunkcidk egy része a hattérbe keriil, amig a telefont hasznaljuk, a
lapozgatas, meniivaltas pedig figyelem- és idéigényes feladat. Mikdzben a marketing
(divatos dizajn) és a kontrolling (olcsdbb gyartas) kett6s nyomasa egyre inkabb hattérbe
szoritotta a vezetd figyelmének az iton maradasabol fakado biztonsagot az autégyartasban,
paradox modon még maga az autds biztonsagi technolégia fejlédése is az érint6képernyok
terjedését és komplexitasuk novekedését kezdte elésegiteni. Az autékban felszaporodé biz-
tonsagi elektronikai rendszerek komplikalt beallitasait, s6t: az alkalmanként inkabb zavaro,
gyakran hibasan m(ikédd, s6t: esetenként kimondottan veszélyes (példaul el6zésbdl vissza-
térést akadalyozo savtart6 automatika) rendszerek kikapcsolasat is a legegyszer(ibb az érin-
toképernyd meniijében megoldani.

Tovabbi 10kést adott az érint6képerny6k autéban tartasanak az onvezetés korszakanak
gyors eljovetelét varo hit is. Az autéipar és az autdvasarlo kozonség egészen a jelenkorig
egymast lovallja bele olyan dlomba, hogy a vezetéstamogat6 rendszerek hamarosan teljesen
atveszik az autd iranyitasat, és
a sofér legalabb a hosszu auté-
palya-menetek vagy a dugdéban
araszolasok idejére utassa val-
hat a sajat autéjaban. Es hat mi
mast tenne egy utas a XXI. sza-
zadban, minthogy minél szebb,
minél nagyobb képernyovel
foglalkozik az unalmas kilomé-
terek idején? Ahogy az 6nvezet6
autokat fejlesztd, tesztiizemben
futtaté projektek tapasztalatai
gylilnek, egyre valdszinlibbnek
latszik, hogy ez a korszak még
sincs annyira kozel. Onvezetd
taxik okoznak forgalmi dugdkat
Amerikaban, az elektronikus
sav- és sebességtartd rendsze-
rek hallucinaciéi” indokolatlan
vészfékezésekkel vagy a vezetd
selaltatasaval”, majd egy varat-
lan hibas reakci6val okoznak
baleseteket. Mig egy évtizede
még a mi évtizediink kozepére
vartak az onvezetd autok tome-
—_—~ ges elterjedését az autdipar va-
BMW iX, 2022 teszei, ma mar gyakran halljuk a
jovo évtized elejét vagy akar kozepét emlegetni ennek bekovetkeztére. Ugyanakkor viszont
az autok belterét tervezd, 6-7 éves modellciklusokban gondolkodé dizdjnerek mar nagyon
is komolyan szamoltak azzal, hogy az adott kocsi esetleg id6kozben onvezetdvé valik. Aki ult
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mar BMW iX foteljében vagy egy Uj elektromos Mercedes hatalmas Hyperscreenje mogott,
nem tud masra gondolni, mint hogy ezeket a kocsikat nem arra tervezték, hogy vezessék Gket,
hanem hogy utazzanak benniik - még a vezet? is.

Természetesen az autdgyarték
is érzékelik, hogy a jov6 nem
akar olyan gyorsan eljonni, mint
vartak (sot: mint 6k maguk igér-
ték). Halljak az 4j autékat hiva-
tasszerlien tesztel6 1jsagirék
és a kordbbi generaciés model-
leket az uj, ,letisztult”, viszont
nehezen kezelhetd generaciéonal
jobbnak tart6 vasarléik pana-
szait is. Megindult némi visz-
szarendez6dés; a Skoda mar
el is kezdte Uj modelljeiben visz-
szahozni a fizikai klimakonzolt
és dedikalt gombokat, tarcsakat
legalabb a leggyakrabban hasz-
nalt funkcidok gyors, odafigye-
lést nem igényld elérésére. A
Volkswagen belatta, hogy az ID
elektromos modellek tulegysze-
risitett, felhasznaldi szempont- E
bdl tulbonyolitott kezel6szervei
nem jok és nem biztonsagosak,
az Uj modellekben mar komoly
valtozasok érkeznek.

A japan és dél-koreai markak
példas onmérsékletet tanusi-
tottak érint6képerny6-témaban.
Kiemelked6en gondos a Mazda, __
mely még az érint6képerny6t6l Volkswagen ID.3 2024-es véltozatanak miiszerfala
fliggetlen vezérl6tarcsat is megtartotta, és tigyelt arra, hogy szamos kevésbé fontos funkcio
elérhetetlen legyen a kocsi haladasa kézben. Az eurdpai prémiummarkaknal altalanos jelen-
ség, hogy a hagyomanyos modelleken redundans médon megmaradnak a jél atlathat6, menet
kozben is kevés odafigyeléssel hasznalhato kezel6konzolok, de az 1j elektromos autékon so-
kat romlik a kezelhet6ség a tulzott képerny6fokusz miatt.

Sok uj kocsiban lathaté a jo szandék a fontos kezel6elemek és a képernyé informa-
cids-szorakoztatod feladatanak elkiilonitésére, de a paradigma(vissza)valtas még ma
sem teljesen altalanos az autdiparban, az érint6képerny6 nagy trendszettere, a Tesla pe-
dig tudomdasunk szerint még csak nem is fontolgat visszavonulast a témaban.
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TERVEZESI IRANYOK

Feltettiik kérdéseinket tobb, Magyarorszagon is forgalmaz6 autégyartoknak (BYD, Merce-
des-Benz, Peugeot, Renault), hogy milyen prioritast élvez naluk a beépitett képernyds rend-
szerek hardveres és szoftveres kialakitasa, tovabba merre tart a jovd szerintiik. Kiilonb6zd
okokra hivatkozva - vagy arra sem - a Peugeot kivételével nem valaszoltak.

A Peugeot franciaorszagi kozpontjabol érkezett valasz szerint a gyart6 ,minden fejlesztési
projekt kapcsdn végez tigynevezett jovahagydsi teszteket”, melyek soran valds kériilmények
kozott is egyarant tesztelik az jdonsagot, raadasul mas mas markak felhasznaloit is bevon-
jak ezekbe. ,A fejlesztések egyik legfontosabb sarokkove a haszndlat kézbeni biztonsdg.”

Azt is megkérdeztiik, hogy a fe-
lel6sség kizarasan tal milyen
megoldasokkal segitik e rend-
szerek Dbiztonsagos hasznala-
| tat. Valaszuk szerint a 208 els6
generacidjanal vezették be az
i-Cockpit nevii rendszert, mely-
nek részét képezd Kkozponti
érint6képernyls egység azota
folyamatos fejlesztésen esett at,
és ,egyre ergonomikusabb lett és
a (mobiltelefon) kapcsoldédadsi le-
hetdségek is fejlodtek. [...] A leg-
fontosabb funkciokhoz gyors
elérést biztosité gombok dll-
nak rendelkezésre a kijelzon.
A legtijabb generdcid, mely az e-3008 és e-5008 modelleknél jelenik meg, mdr egy kiilon sze-
mélyre szabhato gombsort is alkalmaz, melyre 10 gyakran hasznalt funkciét tud programoz-
ni a felhaszndlé. Mindemellett tigy déntottiink, hogy néhdny fontos fizikai funkciégombot meg-
orziink a kozépkonzolon (pl. belsdlevego-keringetés), de a kormdnykeréken is vannak fizikai
(nem érintdfeliiletes) gombok.”

Peugeot 508 i-Cockpitj, 2023-as modellév

A Peugeot szerint ,az érintéképernybk haszndlata a mindennapi életiink részévé vdlt, mivel
egyre tobb adathoz és funkciohoz szeretnénk hozzdférni’’ Hozzateszik, hogy ,ha a jelenleg el-
érhetd rengeteg funkciéhoz kiilon-kiilon gombokat rendelnénk, a biztonsdgot az még jobban
veszélyeztetné’.

Ok is kiemelik a hangutasitast, mint szintén hasznalhaté megoldast, mely ,sokat fejléditt”,
viszont ,sajnos magyarul még nem beszél, de angolul nem jelent gondot a klima hémérsékleté-
nek dtdllitdsa, egy navigdcids utasitds vagy a médiavdltds sem”. Azt is kiemelik, hogy néhany
funkcié menet kozben nem érhet6 el a kozponti érint6képernyds infotainment rendszeren.
A kérdésiinkre, hogy az érint6kijelz6s megoldas olcsobb-e, kitéré valaszt kaptunk: , Az alkal-
mazott megoldds kivdlasztdsdndl a piaci igények domindlnak, természetesen szem el6tt tartva
a biztonsdgos haszndlatot.”

N B




Megkerestiink magyar szarmazasu jarmitervez6 mérnokoket is. Egyikiik jelenleg egy nagy
német gyartonal dolgozik. Neve elhallgatasat kérte, igy osztotta meg véleményét.

,Amit elmondhatok: révid tdvon nem Idtom, hogy a mostani trend gyékeresen vdltozna. Ugy ér-
tem, a sok képernyd és a kifinomult UI*° egyeldre az irdny szerintem. A kézlekedésbiztonsdggal
kapcsolatban: elképzelhetd, hogy lesz - illetve zajlik - eqy idészak, amikor egyre tobb képernyd,
funkcié stb. vonja el a figyelmet a vezetésrol;

nem hiszek benne, hogy 6nmagatol jonne »visszalépés«
a kitapinthato gombok iranyaba.

Valészintibb, hogy ez a nehéz dtmeneti idészak utdn az onvezetd autok majd vezetnek, nekiink
meg marad a sok képernyé meg az internet, de mdr nem fog szdmitani, ha elterelédik a figyel-
miink. Az is egyértelmt, bdr ezzel kapcsolatban konkrét szamitdsaim nincsenek, hogy mivel
egyre nagyobb az igény ezekre a kijelz6kre, olcsébb odatenni ilyet, eqy kadbellel 6sszekotni.

A végére hagytam a magdnvéleményt. En személy szerint ki nem dllhatom, ha rendszeresen
haszndlt, létfontossdgii funkcick képerny6rél, mindenféle meniikbél érhetéek csak el. En ****-t
vezetek. Minden fontos funkcié gombbal elérhetd, még sincs telezstifolva kezeldoszervekkel. Ha
mdr csak utas leszek az autéban, akkor nyilvdn én is azt keresem majd, hogy tudom a kedvenc
filmeket nézni hosszu uton.”

Par honappal késébb a szakember tett még egy megjegyzést: ,Mi, a céggel nagy léptékkel
igyveksziink az onvezetés megvaldsitdsa felé, ezért élveznek prioritdst a képernyds rendszerek
- lehet, mds gydrténdl ez mdshogy van. Viszont az Euro NCAP, ahogy vizsgadlja ezeket a
rendszereket, mégis hozhat visszarendezodést.”

Kértiik még Tarnok Zsolt jarmitervezé véleményét is, aki a TMCARS studié alapitéja. Korab-
ban tervezett példaul az olasz Mazzanti Automobili részére sportautot, de azéta is kiilonb6z6
jarmiipari tervezési projektek részese.

,Véleményem szerint mindenképpen prioritast kellene élvezzen a kézlekedésbiztonsdg a ter-
vezés sordn, de ez sem ennyire egyértelmii sok esetben. Az infotainment rendszereknél pedig
kiilonésen érzékelhetd az a trend, hogy rontjak a kdzlekedésbiztonsdgot a figyelem zavardsdval
vagy elvondsdval.

Erre példa lehet egy tiil jo, de egy til rossz rendszer is:

a tul jo adott esetben kinalhat olyan funkciokat, amelyek
egyaltalan nem elengedhetetlenek a vezetés sordn,

de példaul szorakoztatoak, igy ezekkel (is) foglalkozik

a vezeto kozlekedés kézben. Eqgy rossz rendszer pedig

a lassusdga, a szoftver bonyolultsdaga vagy a rossz
strukturdja miatt tudja elvonni a vezeto figyelmét,

ha valamilyen funkciot el akar érni a rendszerben.

10 A user interface (felhasznaloi feliilet) roviditése.
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A trendek taldan leginkdbb két irdnyba tartanak: az egyik esetben egyre tobb, egyre na-
gyobb rendszert alkalmaznak, lassan a teljes mtiszerfal eqy nagy kijelz6vé vdlik, az utas eldtt
is képernyd kap helyet. Sokszor ezt még szét is vdlasztjdk, és kiilénféle funkcidkat kindlnak a
soférnek és az utasoknak - szinte mintha azt feltételeznék, hogy az utazds sordn végig az in-
fotainment rendszert fogjdk nézni a bent tilok. A masik irany inkabb a letisztultsdg, integ-
rdlas felé tart, itt egy kozponti kijelz6be probadljdk a teljes rendszert bestiriteni, ami-
nek sokszor a bonyolult mentirendszer az eredménye, nehezen megtaldlhaté funkciokkal Ez
tébbszor kiegésziil eqy kisméretii kijelzével a kormdnykerék mogott, mintegy miiszerfalként az
alapvetd auté- és navigdcids adatok kijelzésére. (Vagy head-up-display helyettesiti ezt a funk-
ciot.) A gydrtdi elvdrdsok is taldn hasonléak, ahol a letisztult, egyszert beltér a cél, ott szive-
sebben alkalmazzdk az eqy eqységbe integrdlt rendszereket (példdul Tesla), ahol pedig minél
tobbet akarnak kindlni a felhasznaléknak, ott jellemzé a mindent beterité képernyd, rengeteg
informdcidval, szolgadltatdssal.

Valésziniileg ez a két iranyvonal marad meg a jovében is, az eqyik legutobbi koncepciéau-
téban mdr a kiterjesztett valésdg is megjelent mint infotainment rendszereszkéz, vagyis mdr a
képernydkén til is szorakoztatni akarjdk a felhaszndldkat. S6t, lassan az autok kiilsé feliiletére
is kikertilnek nemcsak funkciondlis elemek, hanem kommunikdcids, személyre szabhaté funkci-
Ok (bdr ennek a szabdlyozds elég erds hatdrokat tud szabni).

Fontos lehet a jovében, hogy az dnvezetd funkcidk folyamatos fejlodésével valamikor valéban
eljohet az a kor, hogy mdr nem igényli a jarmii a kontrollt, és a szabdlyozds sem koveteli meg,
hogy valaki folyamatosan feliigyelje a kézlekedést. Ha ez bekovetkezik, akkor még jobban fel fog
értékelédni az a rendszer, amely az utazds alatt »szérakoztatja« az utasokat. Ezért azt gondo-
lom, hogy folyamatosan

egyre tobb és tobb funkciot fogunk latni az autéokban, és
foleg szorakoztato funkciokat, nem haszndadlati elemeket.

Bizom abban, hogy azok a gydrtok, ahol a letisztult beltér a tervezési iranyvonal, azok
fognak taldlni olyan megolddsokat, hogy megmaradjon a letisztultsdg, és minél keve-
sebb lathato képernydvel, kijelzével tudjak megvaldsitani a kivant funkciokat. Szintén
koncepciéautdkban lathaté példa a kormdny eltiintetése a miiszerfalban onvezeté médban. A
szorakoztato elemek nagy mennyiségii megléte valdsziniileg ezekben az autékban is jelen lesz,
csak visszafogottabb megjelenés mellett.

Az egészen biztos, hogy a kéltséghatékonysdg a legfébb oka az érintéképernyds rendszerek tér-
hdditasanak, hiszen sokkal olcsobb grafikus feliiletet programozni, esetleg frissiteni a menti-
rendszert és az abban megjelené »gombokat«, mint a belsé tér vagy kézépkonzol fizikai kiala-
kitasat moédositani.

Szerencsére a legtébb gydrto felismerte ezt a problémadt, és az alapvetd funkciékhoz visszahoz-
tak a fizikai gombokat az infotainment rendszerek mellé, igy jellemzdvé vdlt egyfajta hibrid
rendszer alkalmazdsa. Ez szerintem eléqg j6 megoldds, minimadlis figyelemelvondst igényelnek az

Yy

alapveté funkcidk (pl. szell6zés) bedllitdsai a fizikai gombokkal. Fontos paraméter az is, hogy az
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ember megtanulja a kérnyezetét eqy jarmiiben is, igy a fizikai gombok helyzetét, a bedllitasokat
valéban odanézés nélkiil tudja bedllitani a fizikai gombok esetén, ami érintéképernyével nem,
vagy sokkal nehezebben, lassabban valésulhat csak meg.

Véleményem szerint ez a fizikai gombok és kijelzos
meniirendszer jelenti a jelenleg elérheté legjobb
kompromisszumot,

persze abban az esetben, ha a komplett rendszer egységesen és jol tud egyiittmiikédni, az alap-
vetd funkcioknak valéban megvannak a fizikai gombjai (pl. nemcsak a homérsékletet lehet
gombokkal bedllitani, hanem a befiivds irdnyadt is).

A késobbiekben a hangvezérlés vagy a gesztusvezérlés lehetne idedlis fejlesztési irdny, vagyis
mindenképpen olyan megoldds, amelyhez nem kell odanézni az egyes funkciok bedllitdsdhoz.”

HANGVEZERLES A ,MEGOLDAS”

A hatalmas kijelz6k miatt aggéddkat néhany autégyarté tobbek kozott a hangvezérléses
rendszerek figyelemiikbe ajanlasaval prébalja nyugtatni. Tapasztalatunk - és az anonim ku-
tatasban részt vevd valaszadok szerint is -, a gyari, vagyis a gyartok altal kifejlesztett rend-
szerek katasztrofalisak, raadasul ritkan értenek magyarul. Rendszeresen visszakérdeznek,
ha nem a shakespeare-i angolt hasznalva kérjiik azokat példaul a zene lehalkitasara vagy
az utastér hémérsékletének emelésére. fgy marad az altalaban négy-ot tapintas a kozponti
kijelzon - az értetlen hangutasitasos rendszer hatasara -, tobbnyire zaklatottan. Egy fokkal
jobb az Amazon Alexa, a Google Segéd vagy az i0S-es Siri, de ezek is korlatozottan beszélik
anyanyelviinket, és egyel6re eléggé életszerlitlen a vezetés kozben példaul ezt mondani, hogy
,Hé, Google, melegem van”.

A hangvezérlés kiterjesztését szamos funkcidra biztonsagi szempontok gatoljak. Egy véletle-
nil kiadott vagy a gép altal rosszul ,hallott” parancs nem kapcsolgathat biztonsagi rendsze-
reket, a tobbi kozlekeddre is hatassal 1év6 berendezéseket (vilagitas); szinte bizonyos, hogy
a hangvezérlés a jovében sem lesz 6sszekapcsolva az autdé kényelmi és szoérakoztato rendsze-
rein kiviili mikorszamitégépeivel. Levonhatjuk a kovetkeztetést: a hangvezérlés sem valasz a
figyelemelterelésre.

A VISSZAHATAS MASIK FORMAJA: EURO NCAP EURO@ NCAP

Finoman elkezdett nehezedni a nyomas a gyartékra. A hagyomanyosan erre alkalmas
European New Car Assessment Programme (Euro NCAP), az Eurépaban forgalmazott auték
biztonsagaval foglalkozo fliggetlen, leuveni (Belgium) kdzpontu szervezet, mely a multban is
sok borsot tort a gyartok orra ala. A végsd soron csillagos értékeléseket kioszto, leginkabb
toréstesztjeirdl hires énkéntes nonprofit szervezet visszajelzéseinek hatasara szlintek meg
példaul a latvanyos bukdélampdak beszerelései az autokba, melyek tobbek kozott a Mazda MX5
roadster elsd generaciojat ékesitették.
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Applus”

A Euro NCAP eddig markansan nem lépett fel a nehezen kezelhet6 érint6képernyds infota-
inment rendszerek ellen, bar a szervezet technikai igazgatoja, Richard Schram kérdéstiinkre
azt valaszolta, hogy az ,Euro NCAP a jarmiimindsitéseiben mdr most is magdban foglalja a
Driver Monitoringot'!, melyek mind a figyelemelterelésre, mind a fdradtsdgra/dlmossdgra ki-
terjedd értékeléseket tartalmazzdk”. Ezenkiviil egy els6 protokollt dolgoztak ki ,,az dltaldnos
kezelGszervek kiértékelésére, hogy a leggyakrabban haszndlt és legfontosabb jarmi kezelbszer-
veket biztositsuk”. Egyuttal arrdl is tajékoztattak minket, hogy 2026-t6l bevezetendé mérési
modszereket tanulmanyoznak, ,melyekkel azonositani lehet az infotainment altal okozott
belso figyelemelterelést. Mas szoval, mennyire vonja el a figyelmet az infotainment kii-
16nb6z6 funkcidinak haszndlata”.

Az is kideriilt, hogy a Euro NCAP nem feltétleniil a visszarendez6désben, tehat a ,,visszagom-
bositasban” latja a megoldast, hanem - nagyjabdl elfogadva, hogy a jarmiivezeték figyelme
elterel6dik - a Driver Monitoring és az ADAS'? erdsitésében, fejlesztésében. Ezt részben mi
is tAmogatjuk, ugyanis a figyelmetlenség nem kizardlag a képernydk jarmiivezetés kozbeni
hasznalatabdél adodik, hanem példaul a globalis életmo6dbeli valtozasokbdl egyarant.

11 A jarmivezetok figyelmességét/éberségét/frissességét ellenorzo, figyelmeztetd rendszer. Ezek
kilonbo6zd szintl megoldasai léteznek. A komolyabbak szamos, akar 70-80 paramétert - a kor-
manymozdulatok, a jaArmi{ mozgasanak figyelésétdl a belsd visszapillant6 tiikorbe épitett kameras
szenzorok segitségével a pupillatagulat ellendrzéséig - figyelembe véve figyelmeztetnek, mig az
egyszerlibbek példaul csak a kormanymozdulatokat monitorozzak.

12 Az ADAS (Advanced Driver Assistance Systems), vagyis a fejlett vezetéstamogatd/asszisztens
rendszerek olyan technologiak 6sszességét jelentik, amelyek a jarmiivezet6t segitik a vezetés so-
ran. Az ADAS automatizalt technoldgiat, példaul érzékel6ket és kamerakat hasznal a kozeli akada-
lyok vagy a vezet6 hibainak észlelésére, és ennek megfelel6en reagal. Az ADAS-ok bizonyitottan
csokkentik a halalos kozuti balesetek szamat az emberi hibak minimalizalasaval. (Abdul Hamid,
Umar Zakir; Ahmad Zakuan, Fakhrul Razi; Zulkepli, Khairul; Azmi, Muhammad Zulfaqar; Zamzuri,
Hairi; Abdul Rahman, Mohd Azizi; Zakaria, Muhammad (2017-12-01). ,Autonomous emergency
braking system with potential field risk assessment for frontal collision mitigation”. 2017 IEEE Confe-
rence on Systems, Process and Control (ICSPC). pp. 71-76.)
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A, TOREDEZETT" ES ,,RAGADOS” MOBILHASZNALAT
KOVETKEZMENYEI: A FIGYELEMELTERELES

Ahogyan azt a bevezet6ben, kiilfoldi tanulmanyra hivatkozva irtuk, az , okostelefon-haszndlat
idotartama és gyakorisdga 6nmagdban nem feltétlentil okoz figyelemelterelést és feladatkéslel-
tetést, hanem ehelyett a konkrét okostelefon-haszndlati mintdk lehetnek dontéek”. Kiemelve:

»a figyelemelterelés els6sorban akkor tapasztalhato,
ha az okostelefon-haszndlat erdsen toredezett, vagyis
ha az okostelefon-interakciok gyakran és idoben
szétszortan térténnek’.

A toredezett okostelefon-hasznalat azért okozhat figyelemelterelést, mert figyelemvaltas(ok)hoz
vezet.

Ha az okostelefon-hasznalat toredezett, a felhasznalok
folyamatosan valtogatjak a figyelmet az okostelefon

és az offline tevékenységek kozaétt. Minden egyes
figyelemvaltas kognitiv rdforditassal jar, mivel idébe és
erofeszitésbe keriil a figyelemnek az adott feladatra valo
dtkonfigurdlasa®?.

A toredezett okostelefon-hasznalat miatti figyelemvaltasokat a beérkezd értesitések vagy
azok ellenérzéseinek szokasa eredményezik'*. Szamos tanulmany kimutatta, hogy az okoste-
lefonokrol érkezd zavar6 értesitések komoly karosodast okoznak a figyelem 6sszpontosita-
sanak képességében. Emellett a kutatasok kimutattak, hogy

az (értesités)ellendrzési szokdsok az okostelefonos
figyelemelterelés f6 mozgatorugoi®?,

és megnehezitik az emberek szamara a telefonhasznalat kordaban tartasat.

13 Verschooren S., Schindler S., De Raedt R., Pourtois G. (2019). Switching attention from internal to
external information processing: A review of the literature and empirical support of the resource
sharing account. Psychonomic Bulletin & Review, 26(2), 468-490.
https://doi.org/10.3758/s13423-019-01568-y

1* Kushlev K., Leitao M. R. (2020). The effects of smartphones on well-being: Theoretical integra-
tion and research agenda. Current Opinion in Psychology, 36(1), 77-82. https://doi.org/10.1016/j.
copsyc.2020.05.001; Oulasvirta A., Rattenbury T., Ma L., Raita E. (2012). Habits make smartphone
use more pervasive. Personal and Ubiquitous Computing, 16(1), 105-114.
https://doi.org/10.1007/s00779-011-0412-2

15 Heitmayer M., Lahlou S. (2021). Why are smartphones disruptive? An empirical study of smartp-
hone use in real-life contexts. Computers in Human Behavior, 116(1), 1-12.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106637
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Minél toredezettebb az eszkdzhasznalat - tehat ha valaki percenként 3 helyett 10-szer pillant
a mobiljara, akkor az 6 hasznalati mintaja toredezettebb —, annal nagyobb a figyelemelterelés.

Ha az okostelefon-hasznalat ragados - a ,felhasznalok
megszakitasok nélkiil hosszabb ideig tartézkodnak

az okostelefonjukon” -, a feladat késleltetése akkor
tapasztalhaté tulnyomorészt. Ez a belefeledkezés példdaul
flow-allapotot valthat ki a felhasznalobdl.

Valéjaban, amikor a felhasznalék flow-allapotba kertilnek, a médiumra olyan intenziven kon-
centralhatnak, hogy ,alig marad figyelem arra, hogy barmi mdssal foglalkozzanak.
Bar az okostelefonos multitasking gyakori,

az ember igazabdl egy adott idopillanatban nem tud mads
feladatokra figyelni.

(Ezeket a figyelem befolyasoltsagaval kapcsolatos fontos megallapitdsokat mindenképpen
érdemes a jarmiivezetés kontextusaba helyezni. Ezt korabbi tanulmanyok is megtették, illet-
ve mi is ezt tettiik ebben a tanulmanyban.)

Raadasul ezek nem kizadrolag az adott helyzetben/id6pillanatban hat6 figyelemelterelést
okoz6 tényezok. A hatasok hosszu taviak, tehat aki figyelemelterel6dott a jarmiivon kiviil,
az mar figyelemelterel6dott lesz a jarmiivében is, akkor is, ha abban még érint6képernyd
sincs vagy akar a mobiljat otthon hagyja. Ha a mobilja vele van vagy infotainment van az
autdjaban, a hatas fokozodik. Es a hatas tovabb fokozodik, ha a jarmuvezetés eldtti 6rakban

volt - leginkabb ragados - eszkdzhasznalatban.
Kifejezetten a - fiatal - kozleked6kre 6ssz- @
pontosité 2017-es tanulmany'’ is arra a : e
kovetkeztetésre jutott, hogy a mobiltech- / Y \ k
'/I "/ AN
I/,/ o .r' ] | .

nolégia hasznalata kétféleképpen befo- - -
lyasolja a baleseti kockazatot. Elgszor is, S o,
a figyelemeltereld technologia négy te- <H

lr/J...- -‘-"-\._ . -
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'\\‘-
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riilet er6forrasait vonja el: vizualis (sze-
mek az utrél), kognitiv (tudat az utrél),

Disaraction

manualis (kezek a kormdanyrol) és au- \ — P P
ditiv (hallas az utrol, ez kiilonosen gya- g
loglas vagy kerékparozas kozben fontos).

A mobiltechnolégiai feladatok egy vagy

16 Hoffman D. L., Novak T. P. (1996). Marketing in hypermedia computer-mediated environments:
Conceptual foundations. Journal of Marketing, 60(3), 50-68.
https://doi.org/10.1177/002224299606000304

17 Stavrinos D, Pope CN, Shen ], Schwebel DC. Distracted Walking, Bicycling, and Driving: Syste-
matic Review and Meta-Analysis of Mobile Technology and Youth Crash Risk. Child Dev. 2018
Jan;89(1):118-128. doi: 10.1111/cdev.12827. Epub 2017 May 15. PMID: 28504303; PMCID:
PM(C5685949.
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tobb tertiletet is érinthetnek. Masodszor, a tobbfeladatd (multitasking) munkavégzés gyako-
risaga 0sszefiigg a biztonsaggal. Igy egy alacsony igénybevételii feladat is jelentds biztonsagi
problémat jelenthet, ha gyakran végzik.

Ez a 2017-es tanulmany tobb, 6sszesen harmincot korabbi munka relevans tapasztalatait is
0sszegzi, a kovetkez6 megallapitasokkal:

1. Akezdé és a tapasztalt jarmiivezet6kre egyarant hatassal volt a mobiltechnolégia hasz-
nalata, bar a telefonnal val6 interakcio a tizenéves jarmiivezet6knél szignifikansan tobb
savbdl kitérést, imbolygast eredményezett az idésebb, tapasztaltabb jarmiivezet6khoz
képest, akarcsak a telefonhivas.

2. A tanulmanyok szerint a vizualisan megterhel6 feladatok (iizenetiras) elterelték a jar-
miivezetdk figyelmét az el6ttiik 1évo utrol.

3. Azlzenetekkel foglalkozas reakcioid6re gyakorolt hatasa vegyes eredményeket hozott:
tobb tanulmany szerint jelent6sen lelassitotta a jarmiivezet6 reakcidjat, egyben pedig
nem tapasztalt hatast.

4. Osszességében a sebesség nagymértékben valtozonak, de szignifikdnsan lassabbnak
bizonyult, amikor a vezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalathoz kapcsol6dé vizualisan
megterheld feladatokkal foglalkoztak, és a sebesség a hivas befejezése utan nétt. Mas
kutatasok szerint a vizualis telefonos interakcidok rovid id6tartamu sebességnoveke-
déssel jarnak.

5. A telefonbeszélgetések kognitiv, de nem vizualisan megterheld feladatai nem befolya-
soltak a vizualis figyelmet sem naturalisztikus, sem szimulalt kérnyezetben. Az ilyen
kognitivan figyelemeltereld feladatok azonban arra késztették a jarmiivezetoket, hogy
rosszkor térjenek le, elfelejtsenek bekanyarodni és a tlikrokbe nézni, talzottan nagy
szlnetet tartsanak a stoptablaknal és athaladjanak a sarga fényjelzésen. A telefonon
val6 beszélgetés harom vizsgalatban lelassitotta a jarmiivezet6k reakcididejét, egy ne-
gyedikben azonban nem. A telefonbeszélgetések szintén lassabb (de valtozékonyabb)
sebességvalasztast eredményeztek vezetés kozben. Ezek a biztonsagosabb viselkedé-
sek kompenzacios stratégidkat képviselhetnek.

6. A vizudlisan figyelemelterel6 feladatokat a kognitiv figyelemelterel6 feladatokkal dsz-
szehasonlito vizsgalatokban az lizenetiras nagyobb valtozékonysagot eredményezett
az uttesten elfoglalt oldaliranyt pozicidban, mint a telefonbeszélgetés.

7. A jarmivezet6k intenzivebb mozdulatokat hajtanak végre a fékpedalon, amikor tele-
fonbeszélgetés vonja el a figyelmiiket.

8. A fiatalok gyakran felismerik a kozlekedési kontextusban a figyelemelterel6 viselkedés
veszélyeit, mégis részt vesznek benne. (Megjegyzésiink: ez nem azt jelenti, hogy az id6-
sebb/tapasztaltabb jarmiivezet6k nem igy viselkednek, hanem ez a tanulmany a fiatal
jarmivezet6kre fokuszal.)

Hogy kiszélesitsiik a korcsoportot, masik kutatasi eredménybdl idéziink, mely szerint is a , fi-
atalabb jarmiivezetdk iddsebb tdrsaikndl nagyobb valdszintiséggel haszndlnak telefont a voldn
magott. A 16 és 24 év kozotti vezetok 3,7 szdzaléka tartotta a fiiléhez a telefonjat vezetés koz-
ben 2021-ben, szemben a 25 és 69 év kozottiek 2,5 szazalékdval és a 70 éves és idésebb autdsok
0,7 szdzalékdval®.

18 Bieber, C., Sember, B. (2023) Distracted Driving Statistics & Facts In 2024. Forbes Advisor.
www.forbes.com/advisor/legal /auto-accident/distracted-driving-statistics
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KUTATASUNK HIPOTEZISEI

Az anonim kutatas 0sszedllitdsakor a kordbbi kutatasaink, kozleked6ként szerzett tapasz-
talataink, hazai és kulfoldi statisztikai adatok és kiilfoldi kutatasok és tanulmanyok alapjan
kialakult hipotézisekbdl indultunk ki, melyeket beépitettiink a kérdésekbe direkt és indirekt
modon egyarant.

Ezek a hipotézisek a kovetkezok:
H1. A képerny6haszndlat noveli a figyelemelterelést és a baleseti kockazatot.

A jarmiivezetdk

H2a. nem ismerik fel és/vagy alabecsiilik a jarmiivezetés kozbeni képerny6hasznalat kocka-
zatanak sulyossagat;

H2b. kritikusabbak masokkal szemben a képerny6hasznalatot illetéen;

H2c. feltételezziik, hogy ezzel a nem Onkritikus hozzaallassal esetleg le is zarjak magukkal
kapcsolatban ezt a kérdést.

H3. A jarmivon kiviili eszk6zhasznalat 0sszefligg a jarmi{iben tapasztalhaté képerny6éhasz-
nalati hajlandésaggal.

H4. A jarm{vezet6k biznak a jdrmiivek technikai megoldasainak - az aktiv és passziv bizton-
sagi rendszerek - ellensulyozé hatasaban, azaz hamis biztonsagérzetiik van. Egyes kutatasok
szerint ez a fajta bizalom a vezetétamogato rendszerekben kockazati kompenzaciot okozhat,
vagyis a hatas, melynek a kozuti biztonsag novelését kellene szolgalnia, megfordul, mivel a
jarmiivezet6k kockazatosabb magatartast tanusitanak®.

Mivel a kovetkez6 kérdéssel kapcsolatban el6zetes adattal nem rendelkeziink, ezért ezt a
technikai jellegli hipotézist - kizardlag sajat tapasztalatainkbdl kiindulva, de tudomdanyos
szemsz0gbdl - vakon l6ttiik be:

H5a. A jarmiivezetdk tobbsége ragaszkodik a fizikai, dedikalt gombokhoz, mert jobban kezel-
hetének, gyorsabban megtanulhaténak, tehat 6sszességében biztonsagosabbnak itélik meg,
igy kovetkez6 vasarlaskor fontos lesz szamukra azok megléte;

H5b. egyuttal azt is feltételezziik, hogy az érintéképernyds infotainment is egyre népsze-
riibb, és azt a felmérésben részt vevdk inkabb kérni fogjak kdvetkezd autdjukba.

19 Osterreichische Verkehrssicherheits strategie 2021-2030, Bundesministerium Klimaschutz,
Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und Technologie, Wien, 2021., p. 46.
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KUTATASUNK MODSZERTANA

Kutatasunk kérdéives felmérését 2024. februar 1-jén élesitettiik és aprilis 7-én zartuk. Ma-
gyarorszagi (autos) magazinok és szaklapok segitségét kértiik a felmérés népszertisitéséhez,
hogy minél nagyobb mintabol dolgozhassunk, igy jelent meg egyesiiletiink honlapjan kiviil
tobbek kozott a Vezess.hu, a Totalcar, az Origd Auto, az Auténavigator oldalain a felmérésrol
sz0616 hir/felhivas.

A legtobb tanulmany az okostelefon-hasznalat értékeléséhez dnbevallasos mérésekre ta-
maszkodik, ,melyek tulsdgosan elnagyoltak lehetnek az olyan specifikus okostelefon-haszndlati
mintdk megragaddsdhoz, mint a toredezettség és a ragaszkodds. Emellett az okostelefon-hasz-
ndlat énbevalldsos mérései a felidézés és a tdarsadalmi kivanatossdg torzitdsanak vannak kité-
ve”?, Eppen ezért dontottiink a rendkiviil részletes kérdéiv kidolgozasa mellett, tovabba
tisztazo6 kérdéseket, valamint - nyomon kovetett — visszalépési lehetdségeket iktattunk be,
melyek konnyen ,leleplezik” a valaszadot, illetve az 6szinte valaszadas felé terelik. Emellett
tobbszor hangsulyoztuk a kérdéivet kitolték felé, hogy anonim kutatdsban vesznek részt.
Sem nevet, sem e-mail-cimet nem kértiink toéliik, kizarélag demografiai adatokat (példaul

nem, életkor, lakhely altalanositva).

A kutatasi kérdéivet a Google Urlapok platformjan dolgoztuk ki és publikaltuk. A kérdéiv egy-
szer(, radibgombos vagy jelolonégyzetes feleletvalasztds, feleletvalaszto racsos (1-t6l 5-ig
adhaté ,osztalyzatokkal”, melyben az 1-es a legkevésbé, az 5-6s leginkabb igaz a valaszadé-
ra), illetve szoveges-kifejtds pontokbdl all 6ssze. Kitoltése egyenként 9-16 percet vett igénybe
a szoveges részletek kifejtésének alapossagatol fliggden.
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20 Parry D. A., Davidson B. I, Sewall C. ]. R,, Fisher ]. T., Mieczkowski H., Quintana D. S. (2021). A sys-
tematic review and meta-analysis of discrepancies between logged and self-reported digital media
use. Nature Human Behaviour, 5(11), 1535-1547. https://doi.org/10.1038/s41562-021-01117-5
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KUTATASUNK FELDOLGOZASA
DEMOGRAFIAI ES ALAPADATOK

A kutatas online kérd6ivét 6sszesen 459-en toltotték ki.

Az anonim kutatasban - négy kivétellel (0,9%) - az 6sszes valaszad6 megadta a nemét és a
szlletési évét. Ebbdl kidertilt, hogy tobbségében férfiak valaszoltak (90,1%), leginkabb 45
és 54 év kozotti korcsoportban. A holgyek szintén a 45 és 54, tovabba 25 és 34 év kozotti

A VALASZADOK NEME ES ELETKORA W

TraffiX
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csoportban valaszoltak leg-
tobben. Az 6sszes valaszadé
atlagéletkora 51,7 év.

Avélaszadokjelentds tobbsé-
ge (98,9%) személygépkocsit
(is) vezet, igy kérdoiviink
nagyrészt a személyautok
vezetése kozbeni érintdki-
jelz6s képernyohasznalat
tekintetében relevans.
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HOL VEZET LEGINKABB? N
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KISTELEPULES

ben a kérdésben tobb valasz is megadhatd volt. A valaszadok nagy tobbsége arra az egyet-
len valaszt engedd kérdésre, hogy ,Hol vezet leginkdbb?”, azt valaszolta, hogy Magyarorszag
(94,3%; kailfold: 5,7%).

KEPERNYOHASZNALATI SZOKASOK

A képernyb6hasznalat — azokra a kérdésre valaszolva, hogy ,Milyen eszkozt, vizudlis figyelmet
igénylo szolgdltatdst haszndl alkalmanként legaldbb 1-2 mdsodpercet meghaladé idétartamu
aktiv odafigyeléssel a jarmiiben viszonylag gyakran, napi rendszerességgel vezetés, az titon
valo haladds kézben?” és ,Mire haszndlja az el6z6 vdlaszdban megjelélt eszkéz(oke)t?” — na-
gyobbrészt mobiltelefon, azon beliil is leginkabb 6nmagaban a telefonalas (67,3%),
a navigacios appok, mint példaul Google Térkép, Waze, Apple Térképek stb. (51%),
a zenelejatszok (27%) hasznalatat jelenti, de magas az iizenetekkel foglalatoskodas
aranya (10,2%) is. Szintén - szamunkra meglepden - magas az infotainment rendsze-
rek hasznaloinak aranya (34,7%), de az is kidertil, hogy ezeket leginkabb relative egysze-
riibb miveletekre hasznaljak, példaul a beépitett fedélzeti navigacié hasznalatara (22,2%),
klimaberendezés miikodtetése (15,3%), mig a bonyolultabb funkcidkra kevesebben (8,1%)
hasznaljak.

Ugyancsak magas a kihangosité nélkiili mobiltelefon-hasznalat ardnya (5%), illetve sokan
kihasznaljak a Waze kozosségi navigacié bejelentési lehet6ségeit is (37,3%), mint példaul
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baleset, dugo, katyu, renddr, sebességmérés, kodfolt. Ez az utobbi id6ben sokat egyszerliso-
dott (nyomassal és swipe-olassal lehet az egyes funkcidkat elérni), de azért figyelemeltereld
tényez0. A vezetés kozbeni kozosségimédia-fogyasztok és e-mailez6k ardnya 2,4 szazalék.

A valaszaddk 15,7 szazaléka irta, hogy semmit nem hasznal az autoban, de a szoveges vala-
szokbol kidertl, hogy tobben meglehetdsen tagan, magukra nézve megengeddn értelmezték
ezt a kérdést (ldsd késobb!).

A valaszadok 57,7 szazaléka rendszeresen haszndlja az
altala megjelolt eszkozt/eszkézoket vezetés kozben!

31,4 szazalékuk valaszolta azt, hogy ritkan. 10,9 szazalékuk jeldlte be azt, hogy soha, ami el-
lentmondas a kordbbi valaszban megadott 15,7 szazalékos semmit nem hasznal a jarm{iben
véalaszokhoz képest. Es még ebbél a 10,9 szazalékbol is kiszérédnak olyanok, akik a szoéveges
valaszban cafolnak ra a soha és a semmi valaszukra.

A valaszadok atlagolva ugy itélték meg, hogy 5,89
szdazalékban végeznek figyelemeltereld tevékenységet;

legtobben, a kutatasban részt vevok nagysagrendileg negyede (26,8%) azt irta a kér-
déivben, hogy 1 szazalékban végeznek figyelemelterel6 tevékenységet. Kiillonvalasztva
a kérdést, a mobiltelefonjat a valaszadok kicsit kevesebb mint fele (46,2%) ritkan hasznalja
vezetés kozben, kicsit kevesebb mint negyede (22,9%) viszont rendszeresen; 30,9 szazaléka
soha. Az infotainmentet, a valaszadok 36,8 szazaléka rendszeresen, 23,3 szazaléka ritkan és
csak 9,2 szazalékuk soha, annak ellenére, hogy van ilyen a jarmiivében. A valaszadok 30,7
szazalékanak nincs infotainment az aut6jaban.

A nemzetkozi kutatasok alapjan felallitott hipotézisiink szerint (H3) a mobiltelefondalasi szo-
kasok nemcsak (sdt, leginkabb nem) a jarmiiben rogziilnek, hanem egyéb élettertileten, majd
a szokast nagy részben atorokitjiik a jarmiivezetésre is. Ezért is fontosnak tartottuk megkér-
dezni, hogy a jarmiivon Kiviil, tehat otthondban, munkahelyén, tomegkozlekedési eszkdzon,
étteremben stb. milyen gyakran hasznalja az eszkozeit. A valaszadok nagy tobbsége (82,1%)
rendszeresen, kis része (17,2%) ritkan, mig elenyész6 hanyaduk (0,7%) soha.

Az eszkozt altalanossagban, tehat jarmivon kiviil a valaszadok 36,6 szazaléka nem csak a
legsziikségesebbekre haszndlja, vagyis jaték és filmnézés is belefér ebbe a kategdériaba. Ki-
csivel kevesebb aranyban (34,2%) gyakrabban, akar unalomiizésre is el6veszik a késziiléket,
nagysagrendileg negyediik (25,7%) pedig csak a legsziikségesebbekre, telefonalasra, munka-
ra hasznalja a mobileszkdzoket. A valaszaddk 2,2 szazaléka irta azt, hogy fiigg6.

Feleletvalaszté racson kértiik a valaszadokat, hogy jellemezzék a rajuk jellemzo6 szokaso-
kat, cselekvéseket 1-t6] 5-ig skalan. Eszerint a valaszadok tobbsége (1-2-es valasz: 46,4%)
nem vagy inkdbb nem csak akkor hasznalja eszkozeit, amikor a jarmiive - akar forgalmi
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okbdl - all. Ebben a kérdésben kozéputat a valaszadok 15,4 szazaléka képviseli (3-as valasz),
és 38,3 szazalékuk inkdbb vagy leginkabb csak a jarmii 4ll6 helyzetében nyul a képerny6hoz
(4-5-0s valasz).

Ehhez kapcsolddé kérdéstink volt, hogy mennyire jellemzd forgalmi helyzet miatti megal-
laskor, példaul dugéban vagy piros lampanal, hogy egybdl nytl az eszkozért/eszkozhoz
unalomiizési céllal vagy megszokasbdél? A valaszadok jelentds hanyada az irta, ez egyaltalan
(82,9%) vagy inkabb (11,1%) nem jellemz6 ra. 4,4 szazalékuk vallotta be, hogy inkabb igen
(2%) vagy egyértelmiien (2,4%) ez a szokasa. Ennek aranyaiban ellentmondanak a késébbi,
szoveges valaszok.

Sokan azért tartézkodnak a képerny6hasznalattél, mert bonyolultsaguk miatt elvonja a fi-
gyelmet az Utrdl (,Az eszkoz haszndlata bonyolult szamomra, ezért elvonja a figyelmemet”,
4-5-6s valasz: 18,7%). Akik magabiztosak az eszk6zok hasznalataban (1-2-es valasz: 69,7%),
60 szazalékban rendszeresen hasznaljak is. Ennél megddbbent6bb, hogy majdnem minden
masodik bizonytalan felhasznalé (44,6%) rendszeresen, és ugyanilyen aranyban
(44,6%) csak ritkan hasznalja az eszkézoket jarmiivezetés kozben! Az eszkozok hasz-
nalatat bonyolultnak itél6é valaszad6k mindossze 12 szdzaléka mondta azt masik kérdésben,
hogy soha nem hasznalja az(oka)t.

,Ugy gondolom, ezek haszndlatdbél szdmomra nem lehet probléma” - a kutatasban énkénte-
sen részt vevok tobbsége (66,3%) nem vagy inkabb nem ért egyet az allitassal, mégis 50,9
szazalékuk rendszeres eszkozhasznal6 utkézben. Akik szerint inkabb nem vagy egyaltalan
nem lehet probléma szamara (21,1%) magasabb ardnyban rendszeres képerny6hasznalok
(67,4%).

A chatelés a valaszad6k kérében nem népszerii cselekvés jarmiivezetés kézben (,Szi-
vesen chatelek menet kézben”, 1-es valasz: 92,5%, 4-5-0s valasz: 2,2%), de 0sszevetve a kér-
déivben korabban megadott valasszal, mely szerint minden tizedik jarmiivezet6 lizenetek
kiildésére is hasznalja az eszkozét (10,2%), azt sejteti, hogy

a rendszeres, ,ragados” chatelés nem jellemzo,
viszont a gyors lizenetolvasds és -kiildés igen.

Nem jellemz6, hogy az autépalya ,,nyugalmaban” a képernyé nyomkodasaval vagy tarta-
lomfogyasztassal hidalndk at az unalmas szakaszokat (,Autdépdlydn vagy gyorsforgalmi titon
gyakrabban eléveszem a mobilt vagy nyomkodom a kijelz6t az autéban”, 1-2-es valasz: 93,6%,
4-5-0s valasz: 3,1%). A kifejtds valaszokban azért akadnak utalasok erre:

,Hosszabb ut elétt bekészitem a zenét (amit dltalaban csak nyugis autépdlydzdskor
inditok el, mert forgalmas helyen szeretek mindent hallani, a forgalmat, az autémat.”
(A valaszadd 1-est valaszt adott, tehat egyaltalan nem ért egyet a fenti allitassal:
LAutdpdlydn vagy gyorsforgalmi titon gyakrabban el6veszem a mobilt

vagy nyomkodom a kijelz6t az autéban™)
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,El tudja vonni a figyelmem, de [...] olyan esetekben csindlom, amikor kevésbé tiinik
veszélyesnek a szitudcio (pl. sosem zebra elétt vagy ilyesmi, hanem inkdbb kis forgalom
mellett, szélesebb titon/autdpdlydn).” (Szintén 1-essel valaszolt a fenti kérdésre!)

»,Ha viszont halad a forgalom vagy autdépalydn vagyok, akkor max. a navit dllitom be.”
(1-essel valaszolt a fenti kérdésre!)

L~Amikor lehetséges, hangvezérléssel olvastatom fel az tizeneteket, ha ez nem lehetsé-
ges, akkor pirosndl vagy autépdlydn/orszdgtiton a lehetd legiiresebb és legegyenesebb
szakaszon, a lehetd legrévidebb idd alatt megnézem, hogy mennyire S. O. S. az tizenet.”
(3-assal valaszolt a kérdésre az 1-5-0s skalan.)

LJAutdpdlydn menet kézben is megnyitom a chatfejet ha irnak és elolvasom, de nem
reagdlok rd. Utkézben a Waze-be integrdlt Spotifyon vdltok zenét.” (1-essel valaszolt.)

Tehat a feleletvalasztos és kifejtds kérdések ellentmonddasa azt sugallja, hogy tobben van-
nak, akik autépalyan (tobbet) hasznaljak a képernyot. Egyuttal tobben ugy itélik meg,
hogy az autépalya veszélyesebb ,lizem”:

» Telefont hivdsra csak kihangositva és 50 km/h alatt.
Vdroson kiviil, autépdlydn nem fogadok és nem kezdeményezek hivdst.”

A ,ragados”, egyuttal a toredezettebb” eszkdzhasznalatbdl ad6do fokozottabb figyelemelte-
relésnek lehet az a sulyos kovetkezménye, hogy teljesen kimaradnak utszakaszok a jarm-
vezet0 figyelmébol. A valaszaddk szerint ez rajuk tilnyomo tobbségére egyaltalan vagy csak
kissé jellemz6 (,Van, hogy kiesnek utszakaszok [a figyelmembdl], annyira lekét az eszkéz”,
1-2-es valasz: 93,8%, 4-5-06s valasz: 3,3%). A valaszadok 42,8 szazaléka 1-2-es (inkabb nem
vagy kismértékben jellemzd) valaszt adott a kérdésre: ,Meg tudom osztani a figyelmemet
az ut és az eszkoz kozott”, 44,5 szazalékuk mégis rendszeresen hasznal eszkozt. Tovabba az
sem nagyon jellemz6 a jarmiivezet6kre, hogy az eszkozoket csak akkor vagy leginkabb csak
akkor hasznaljak, amikor egyediil vannak az autoban (1-2-es valasz: 71,1%, 3-as valasz:
10,4%), bar ez a torz felel6sségérzet nagy aranyban megnyilvanul (4-5-6s valasz: 18,5%).

Teljes mértékben és majdnem teljes mértékben egyetért a valaszolok tobbsége (60,8%) az-
zal, hogy az infotainment rendszer hasznalata nem kevésbé veszélyes, mint a mobilte-
lefon nyomkodasa, mégis viszonylag magas szamban, a valaszolok kozel negyede (23,6%)
nem gondolja igy. Akik nem vagy inkabb nem értenek egyet az allitassal (,Szerintem az auté
infotainment rendszerének haszndlata kevésbé veszélyes, mint a mobil nyomkoddsa”), vagyis
szerintiik ugyanolyan veszélyes az infotainment, mint a mobil nyomkodasa, 24,2 szazalékuk
rendszeresen hasznalja az infotainmentet az altala vezetett jarmiiben.

Sok kutatas, ahogyan azt idéztiik is, mar megallapitotta, hogy a kihangositott beszélgetés
is figyelemelterel6 hatasu. A valaszad6k tobb mint fele nem vagy inkabb nem ért egyet ezzel
(LA kihangositott telefonbeszélgetés is elvonja a figyelmemet”, 1-2-es valasz: 53,6%), viszont
kicsivel tobb mint a negyediik (25,5%) egyetért vagy inkabb egyetért ezzel, mégis 63,4 szaza-
lékuk kihangositott beszélgetést folytat menet kozben, 46,4 szazalékuk pedig rendszeresen.
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Ami meglep6bb, hogy 7 szazalékuk kihangosit6 hasznalata nélkiil, tehat kézbdl hasznalja
a telefont (talan azért, ha mar ugyis elvonja a figyelmét a kihangositott beszélgetés, minek
veszddjon vele...?).

A jarmiivezet6k kevésbé gondoljak azt, hogy a jarmii biztonsagi berendezései ellensu-
lyozzak a figyelmetlenségliket. Nagy tobbségiik egyaltalan (64,9%) vagy inkabb nem ért
egyet (18,7%) az allitassal: ,Az autd biztonsdgi berendezései kompenzdljdak, ha kicsit nem fi-
gyelek az utra.” Csak 8,6 szazalékuk ért vele egyet teljesen vagy inkabb.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy az esetleges tilszabalyozas mennyire készteti képerny6-
haszndlatra a jarmiivezet6ket. Ez, kideriilt, nem jellemzd, ugyanis az allitasra, hogy ,Ha az
elvartndl lassabban mehetek (pl. autdpdlydn 80 utkarbantartds vagy feleslegesnek gondolt se-
bességkorldtozds vagy 30-as zéna miatt), hamarabb nytlok az eszkozhéz”, a tobbség (85,9%)
az 1-es (egyaltalan nem igaz) vagy 2-es (6,4%) valasszal reagalt, és joval kevesebben (4,8%),
hogy inkabb vagy nagyon igaz ra.

Az idojarasi koriilmény hatdsara kicsit zarul az oll6, ugyanis a valaszadok 14,1 szazalékat
inkabb vagy teljes mértékben befolyasolja az iddjarasi kortilmény az eszkézhasznalataban,
nagyobb hanyadukat (81,4%) viszont nem vagy inkabb nem. Szintén beszédes, hogy a nem-
mel vagy inkabb nemmel (1-2-essel) valaszolok kozott a vezetés kozben rendszeresen esz-
kozt hasznalék ardnya 55,2, a ritkan 32,2, mig azokat soha nem hasznaloké 12,6 szazalék.

A valaszolok majdnem fele (49,2%) - az eszkozhasznalattdl fiiggetleniil - amugy sem vagy in-
kabb nem fogja két kézzel a kormanykereket, és kozel harmaduk (31,8%) igen vagy inkdbb
igen. A valaszaddk kevéssel tobb mint haromnegyede (67,4%) pedig ugy itéli meg sajat ma-
gaval kapcsolatban, hogy egyaltalan nem (1-es valasz: 42,5%) vagy inkabb nem (2-es valasz:
24,9%) igaz ra az allitas, hogy szokott egyéb tevékenységeket végezni az autoban (evés, kutat-
ni a taskaban, toltékabelt bedugni stb.), 13,8 szazalékuk 3-as valaszt adott, tehat igen is meg
nem is, mig 18,7 szazalékuk igen (5-0s valasz: 7,8%) vagy inkadbb igen (4-es valasz: 10,9%).

SZOVEGES VALASZOK AZ ESZKOZHASZNALAT RESZLETEZESERE

Az eszkozhasznalati szokasokat firtato, szoveges valaszra lehet6séget ad6 kérdésre 338-an
(73,6%) irtak rovidebb-hosszabb feleleteket. Ezeket megvizsgalva az alabbi kovetkeztetése-
ket vontuk le.

Sok rendszeres hasznalo allé helyzetben, még az elindulas elott beallitja a késziilé-
ket, leginkabb a navigaciot és/vagy a zenét. Van, aki legfeljebb a KRESZ szerint szabalyosan a
forgalom keltette holtid6t - forgalmi dugét, piros lampanal alldogalast - hasznalja ki az esz-
koz nyomkodasara, beallitasara, telefonalasra, vagy mindent elvégeznek, beallitanak indulas
elétt, igy ,csak” figyelni kell példaul a navigaciot.

,Vezetés kozben soha nem haszndlok telefont, félredllok. Navigdciét haszndlok,
de mddositdst csak félredllva.”




LAutobdl telefondlni (hivdst inditani) csak dllo helyzetben szoktam,
igy biztonsdgosan, kényelmesen ki tudom vdlasztani, kivel szeretnék beszélni.”

, Utkézben csak az ismeretlen ttirdnyvdltdsokndl nézem a térképet (navigdciét)
a telefonon. Ha mégis kell, inkabb megdallok egy parkoléban!”

»Belilés utdn bedllitom, amire sziikségem van, csak azutan indulok el.
Menet kozben legfeljebb telefonhivds felvétele fordul el (max. 1-2 mdsodperc).
Ha ennél tobbre van sziikség, akkor megdllok.”

JAltaldban a térképet és a zenét indulds elott bedllitom. Ezekhez mdr csak akkor
nytlok, ha téreré- vagy adatadtviteli probléma jelentkezik. Ha egy-két nyomdssal nem
tudom javitani, akkor az utason van a sor vagy megdllok.”

Az el8bbi valaszokbol is kiszlirddik, hogy

alapvetdéen kevesen vannak tisztaban
a képernybéhasznadlat valds veszélyeivel.

Ezt erdésiti, hogy sokan koziiliik , kénytelenek” hasznalni ezeket az eszkozoket:

,A navigdcios rendszert indulds eldtt bedllitom. De vdarosban, ha nincs médom félredlini,
kénytelen vagyok menet kozben korrigdlni.”

,Mobil madr a beinditds utan, de az indulds elott Bluetooth-rendszeren keresztiil
kihangositva. A gk. érintéképernydjét pirosban, v. parkoléban, v. félredllva.
Menet kézben csak ha nincs mds valasztasom.”

, Totyorgéseknél (a jelenlegi sebességhatdrok mellett, féleg 30 és 50-nél) unatkozom,
és hajlamos vagyok nézelédni. Ebbél mdr volt nem egy necces pillanatom.

Amikor egyediil vagyok az autéban és jobban veretek (gyorshajtok),

akkor megemelkedett pulzus mellett minden figyelmem az utra és a tobbi
kézlekeddre dsszpontosul, ezért nem is volt necces szitum az elmult 3 évtizedben.”

»Sajnos van, hogy eléfordul, hogy sziikséges lizenetet olvasni,
ami a munkdval kapcsolatos.”

»~Ha valami olyat ldatok, amit meg akarok osztani a csaldddal, bardtokkal, akkor menet
kézben lefotézom, és messengeren el is kiildom, néha a vdlaszokat is elolvasom menet
kézben. Ezek a dolgok leginkabb kisebb forgalmu autdiiton vagy néha féuton igazak,
lakott tertileten vagy ha nagy a forgalom, korldtozottak a ldtdsi viszonyok, akkor nem
veszem kézbe. Ezeken kiviil szoktam még a rdadiét nyomkodni, vagy a kisfiamnak mesét
kapcsolni YouTube-on, rekldmokat dtugrani, ha ledobja a jdatékdt és elérem,

akkor felveszem, vizestivegét odaadom, ennivaldt adok a kezébe, ezek még taldn
hosszabb idére elvonjdk a figyelmem az utrdl, mint a telefon nyomkoddsa.”
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Sokan, ahogy a statisztikai adatokat szolgal6 feleletvalasztds valaszokbol is kideriilt, egysze-
riien alabecsiilik a jarmiivezetés kozben végzett tevékenységeik kockazatat:

,Csak akkor nézek a késziilékre, amikor valami fontosat mond.”

,Fbleg navigdciora, telefondldsra, lizenetek olvasdsdra.
Az eszkozt folyamatosan haszndlom, de csak igény szerint.
Ha bonyolultabb miiveletet kell végezni, példdul e-mail, akkor félredllok.”

,Menet (nagyobb sebesség, bonyolult forgalmi helyzet) kozben szinte soha nem
haszndlom az eszkézoket, ellenben [dmpdndl dllva vagy dugéban araszoldsnal gyakran.”

,Gondban csak akkor vagyok, ha varatlan dolog miatt a navigdcién kell nyomkodnom
utkozben, ismeretlen terepen. Illyenkor két megoldds fordult eddig el6: vagy félredlltam,
amig kibogoztam a dolgot, vagy lassan, péttyentésrél péttyentésre, ahogy a forgalom
engedte, kerestem az Uj ttvonalat.”

LEgylitt élek a forgalommal, figyelek a szembejéviokre is (lehtizodok, ha kertilni
szeretne). Ha megunom a zenét vagy a podcastet, akkor szoktam nyomkodni az auto
kijelzéjét, ha egyediil utazom. Nagyon ritkdn, ha révid tizenetet kell irnom, akkor azt
diktdlva teszem meg, ha hosszabbat kell irnom, akkor megdllok. Néha enni és inni is
szoktam az autéban menet kézben, de ekkor is az utat figyelem.”

(Tobbeknél visszatér, hogy ,csak” akkor csinalja, ha egyediil utazik, ahogy az iménti valasz-
ban is olvashattuk.)

,Menet kozben esetleg csak léptetek a szamok kézott az autdradion,
nagyon ritkdn veszem kezembe a telefont.”

,Mobil képernydjét navigdciora szoktam néha haszndlni telefontartéval,
de ez az utak maximum 10 szdzaléka.”

,Ha egyediil vagyok, indulds el6tt bedllitom, amit szeretnék haszndlni. Egyszertbb vdltozta-
tasokat megoldom menet kézben, max. 1-2 mdsodperc alatt, kelld féktavolsdg betartdsdval.”

,Vdarosban, a lassabb haladdsi (dtlag)sebesség miatt, tobb idé van lesni a GPS-t.”

, Utkézben akkor olvasok csak el iizenetet, ha Idtom, hogy olyan irt,
akitél vartam is informdciot, a tobbi elolvasdsat elhalasztom megdllds utanra.”

,Ha ugy itélem meg, hogy fontos lehet a kiildé és az elsé pdr sz6 alapjdn,
akkor lehtizom az értesitést, és elolvasom anélkiil, hogy kézbe fognam a telefont.
Kézben minden 2-3. sz6 utdn felnézek, illetve névelem a kovetési tdvolsdgot.”

,Ha telefondlni kell, fiilest rakok az eqyik fiilembe,
és csak annyit nyomkodom a telefont, hogy hivni tudjak.”
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Vannak, akik tisztadban vannak a képerny6hasznalat kockazataval, mégis megteszik:

» Telefont kihangositéval, a navigdciot — dltaldban mdr elindulds utdn - potyégém be,
hogy hova akarok menni... tudom, hogy ez nem jé.”

» Telefonkihangositot kértem minden automba, de igy is elvonja valamennyire
a figyvelmet. Telefondlds kozben, ha manévert végzek vagy a forgalom bonyolultabb,
akkor addig elhallgatok, ha végeztem, akkor folytatom.”

,Kislanyomnak szoktam zenét bedllitani, taldn ez a legveszélyesebb, ezért néha vita van,
amit vallalok, mert vdr addig, amig piros lampdhoz nem értink. Piros [dmpdndl még a
fénokom és a padrom Messenger-iizenetét elolvasom. De nem vdlaszolok irdsban, max.
okézom. Inkdbb tdrcsdzom, ha fontos. Balesetekkel foglalkozom, igy szerintem évato-
sabb vagyok az dtlagndl.”

~Waze-alapu forgalom-visszajelzések haszndlata rendszeres,
telefonhivds vagy iizenet fogadds/kiildés esetén nem sziikséges
a telefonnal vald interakcid, de a figyelmemet igy is elvonja.”

El6fordulnak olyan vélemények is, amikor a sajat tevékenységének kockazatat alabecsiili, vi-
szont a kozlekedés tobbi résztvevojét kritizalja a képerny6hasznalat miatt:

LA navigdcio és playlist a miiszerfalon is kovethetd, igy az infotainment rendszert
eqgyediil utazva kizdrélag a hibrid rendszer ellenérzésére haszndlom. Igy a kézlekedés
sordn zavartalanul gyonyérkédhetek a forgalomban részt vevd 20+ milliés SUV-okban
ilo emberekben, ahogy az arcuk elé tartott telefonnal beszélnek.”

,Rossz nézni a k6zépséd sdvban a belvdrosban 44-gyel araszolé hélgyeket és 40 millios
kocsikban urakat, akik egyértelmiien és aztdan ldthatdan is a telefont nyomkodjak.”

,Kiilonésen irritdl, amikor 50-60 millié Ft-os kocsikban kézben tartott telefont
haszndlnak. Azt gondolom, a telefonkihangositds minden kocsiban elérheté - kocsiban
a fiiles haszndlatat kevésbé tartom jonak, de egyoldali fiiles még elfogadhatd.

Itt a szabdlyokat nem szigoritani kell, hanem betartani és betartatni.”

A tobbség a telefonalas-navigalasnal szélesebb korben kihasznalja a rendszerek
nyujtotta lehetoségeket. Ahogy mar eddig is kidertilt, itt még inkdbb, egyértelmiibben be-
bizonyosodik, hogy nem kizar6lag a mobiltelefonalas a probléma, hanem a képernyd egy-
szerlien beszippantja a jarmivezetdket, még azokat is, akik igyekeznek tudatosak lenni ezek
hasznalataban. Csak néhany masodpercre szandékoznak odapillantani, aztan ki tudja, meny-
nyi lesz beldle. A chatelés a legnépszer(ibb e figyelemelvono tevékenységek kozott; kortilbe-
lill kétszer annyian vannak, akik ,csak” elolvassak a bejové lizeneteket, de nem valaszolnak
rajuk.

LA vdltozo kortilményekhez kapcsoldddan, vdltozatosan haszndlom. Forgalmi akaddly:
Waze/Google Maps keressen uj utat. Unalmas vagy addsproblémds rddiosugdrzads:
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hallgassunk CD-t. Megvaltozott titviszonyok: vdltoztasson a légrugo szintjén. A varatlan
forgalmi fennakadds miatt nem érek oda az tlizleti megbeszélésre: telefondljunk, hogy
kések. Eppen most mentem dt valami komoly tithibdn, a jobb elsé kerék belezuhant a
kdtytba: nézziik meg az aktudlis guminyomdsértéket, kilyukadt a gumi és nyomdscsok-
kenés van... vagy sem.”

,Tulsdgosan sokat haszndlom, de igyekszem csokkenteni.”
,Nagyon ritkdn, ha fontos, visszairok a chaten.”

LAlap, hogy navigdciot inditok és folyamatosan kévetem »egyszemmel«. Hivdsokat
inditok és fogadok tébbnyire kihangositéval, de el6fordul, hogy rossz hangmindség miatt
kézben tartott telefonos beszélgetésre vdltok. Uzeneteket fogadok, esetenként kiildék,

és tobbnyire révid vdlaszokat is adok. Utkézben zenét és mds miisorokat keresek

és hallgatok. Social média oldalakat NEM Ildtogatok.”

(Sok a nem vagy egyértelmiien kategorizalhat6 valasz. Ahogy ez utébbibdl is kiolvashato, a
valaszadé nincs tisztaban a veszélyekkel - ahogy ez tobb valaszbdl is kitlinik, melyeket mas
kategoriaba tettiink illusztracionak -, illetve azzal, hogy k6z6sségi médias oldalakat ,NEM”
latogat, a kozlekedésbiztonsag kérdését ezzel le is tudta.)
,Szélvéddre erdsitett tartoba helyezem beliléskor a telefont, ami automatikusan
kapcsolédik az auté rendszeréhez. Ugy helyeztem el a kormdnytdl balra, hogy a kildtdst
semmiképpen ne zavarja. A navigdciét indulds utdn az elsé vdrakozds sordn dllitom
be, nem hangvezérléssel, néha mdr menet kozben. A telefonhivdasokra az auté beépitett
rendszerét haszndlom. Uzenetekre gyakran vdlaszolok inkdbb példdul piros l[dmpdndl,
de néha menet kézben is.”

,Uzenetet ritkdn irok, de ha eszembe jut valami, azonnal megnézem,

akdr a Google-on kell keresni, akdr a social media feliileteken, persze vezetés kézben.
A térképet haszndlom még legtobbet, azt is vezetés kézben, beirom vagy megkeresem
a célt. Ha megérkeztem, kocsi ledllit, telefon zsebre. Ennyi.”

(Az,ennyi” visszatér6é motivum volt tobb hasonl6 valaszban, tehat a valaszol6 sorolta a kiilon-
b6z6, jarmiivezetés kozben végzett tevékenységeket, majd ezzel a széval zarta le a bejegyzést.)

,Minden funkcié a kézponti kijelzén érhetd el, igy mindenre azt haszndlom (Tesla). Igyek-
szem nem nyomkodni foléslegesen, illetve nagyon sok funkcié automata (példdul klima)

vagy nagy ikonok miatt konnyen elérheté (példdul radidk), de igy is figyelni kell ra.”

,Teljesen vdltozo annak haszndlata, sokszor a kedvemtol is fiigg. Igyekszem arra figyelni
vezetés kozben, hogy minél kevesebb dolog vonja el a figyelmemet!”

,Ha bejévé hivds érkezik, az 6ramon fogadom.”

Azok koziil, akik azt jelolték meg, hogy soha nem hasznalnak eszkézt az autéban,
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koriilbeliil kétharmaduknal a szoéveges kifejtésnél kideriilt, hogy mégis. Altalaban in-
dulas el6tt bedllitjdk a navigaciét és/vagy zenelejatszot, menet kozben pedig tényleg csak
pillanatokra figyelnek az eszkézokre, de nem ,soha”.

»Belilés utdn bedllitom, amire sziikségem van, csak azutdan indulok el.
Menet kézben legfeljebb telefonhivds felvétele fordul el (max. 1-2 mdsodperc).
Ha ennél tobbre van sziikség, akkor megdllok.”

,Hivds esetén felveszem a telefont, és dltaldban mellettem van.”
,Csak kihangositéval haszndlom, nincs internetem a telefonon.”

»~Mieldtt elindulok, bedllitom az adatokat, ha sziikséges. Ha hivds jon, nem veszem fel,
ha fontos hivdst vdrok, indulds elétt rdcsatlakozom az auté kihangositdjdra,
ez szemmagassdgban van, nem vonja el a figyelmemet. De ez nagyon ritkdn fordul el6.”

,A mobilom a tdskdmban a hdtsé iilésen. Azt szoktam mondani, hogy mivel nem én
vagyok az elnék, biztosan bdrki és bdrmi kibir annyi idét nélkiilem, ameddig
megérkezem! Amennyiben GPS-t kell haszndlnom, azt felcsiptetem kézvetleniil

a kormdny folé a miiszerfalra, igy nem kell oldalra néznem. A GPS hangerejét aszerint
dllitom be, hogy merre jdarok (a varosban hangosabb, kiiltertileten halkabb).”

LIndulds el6tt bedllitom a sziikséges dolgokat (pl. navigdcid). Ha menet kézben mégis
sziikséges lenne barmilyen vdltoztatds, inkdbb leparkolok valahol.”

A konzekvens valaszokbdl viszont kideriil, hogy vannak olyanok, akik tényleg soha nem
hasznalnak eszkozt a jarmiiben:

,Mobiltelefont nem szeretem haszndlni, vezetés kozben mindig a zsebemben van.

Ugy gondolom, ha baleset térténne, és példdul a miiszerfalon lenne, elrepiilne,

leesne és taldn nem érném el, nem tudnék segitséget hivni. Ha hivnak, sose veszem fel.
Ez van, akiknek nem tetszik, de ez van, mdr megszoktdk.”

,Beltilék az autdéba, elrakom a telefont és vezetés kozben mindenki szdmdra
elérhetetlen vagyok. [...] Szdl a zene, fut a tdj, porog a motor, én meg élvezem azt,
amiért autoba tiltem: vezetek.”

,En az autét gyors helyvdltoztatdsra haszndlom. A rddiét sem kapcsolom be,
mert az is elvonnd a figyelmemet. 1 300 000 km-t vezettem eddig okozott baleset nélkiil.
Szeretném, ha ezt 10 év mulva is leirhatnam.”

A véalaszok nyoman a legtobben azzal, hogy nem kézben tartjak a telefont, letudjak a kér-
dést, mikozben a szoveges valaszokbdl kidertil, hogy tobbségiik legalabb elolvassa az iizene-
teket. Tehat sem 6nmagaban a telefonhivas figyelemelvoné képességét nem tartjak veszé-
lyesnek, sem az eszkozokrdl valé lizenetolvasast, esetleg az azokra valaszolast.
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Raaddsul aggasztéan kénnyedén dllitjak a valaszadok,
hogy csak 1-2 masodpercre figyelnek a képernydre,

ami 130 km/h-s tempdnal 36,1 métert jelent masodpercenként. Id6tényezé a kikapcsolt vagy
kikapcsol6dé képernyd feloldasa menet kozben, mely a miivelet bonyolultsagatél (PIN-kod,
minta, jelszo, ujjlenyomat) és az eszkoz elhelyezkedésétdl fliggéen von el figyelmet az utrdl.
Erre j6 megoldas, ha Bluetooth-on keresztiil csatlakoztatjuk a telefont az auté audiorend-
szeréhez - ha lehetséges -, mert a parositott eszkéz megadasa esetén a feloldasi procedura
elhagyhat6, mig a késziilékek csatlakoztatva vannak.

Az is jellemzo, hogy ,, csak” hivast fogadnak, de nem
inditanak.

A kozlekedésbiztonsag szempontjabol van jelent6sége, hogy a hivasinditas bonyolultabb fo-
lyamat, példaul a hivott fél listabol kikeresése miatt, viszont 6nmagaban a telefonbeszélge-
tésben inkabb forditott helyzet allhat el6, példaul varatlan hir bejelentésével; 6sszességében
nagyobb meglepetés érheti a telefonalot hivas fogadasa esetén. Hasonl6 a helyzet a ,csak”
elolvasott tizenetekkel, melyekre nem valaszolnak:

, Telefon Bluetooth-kapcsolatba kertil a kocsival, jellemzéen nem inditok hivdst, csak fo-
gadok. A telefonon haszndlom a Waze-t, de nem kézben. Az auto képernydjén a radidkat
vdltom.” (Ime, Gjabb multikategérias vélasz, ugyanis a ,de nem kézben” kiegészités azt
sugallja, hogy a valasza megelégszik ennyivel a kozlekedés biztonsdganak ad6zni.)

,Ha utkozben jon hivds, azt fogadom, vagy ha tizenet, és éppen raérek,
akkor megnézem, de nem vdlaszolok rd.”

,Munkdm miatt gyakran fogadok hivasokat kihangositon, de ha tehetem,
nem kezdeményezem azokat kocsibdl.”

Vannak, akik a jarmii asszisztens (ADAS) rendszereiben bizva batrabb képerny6hasz-
nalok, de 6sszességében - ahogyan az a feleletvalaszto racsos allitdsra adott pontszamokbol
kidertlt - inkabb nem biznak az emberek ezekben:

,Vdrosi araszoldsban a leghasznosabb funkcio a tdvolsdgtarto tempomat,
amely megadll és el is indul, igy kevesebb koncentrdcidra van sziikség,
illetve nem idegesité az araszolds.”

(Ez a valasz nem az egyetlen, mely az aut6zast unalmas tevékenységként irja le.)

LJAutdpdlydn az adaptiv tempomat, illetve sdvtarté nagyon hasznos tud lenni,
amig valamit be szeretnék dllitani, esetleg zenét keresek.”

Modern autok felhasznaldi egyébként el6szeretettel hasznaljdk a kormanyra kihelyezett fel-
ésletevd gombokata telefonalashoz, mellyel a miiveletek (telefon felvétele) biztonsagosabbak.
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LA rddiot tudom kézvetleniil a kormdny melletti kapcsoldval is irdnyitani,
igy kevésbé tudja elvonni az ember figyelmét, mintha a kézépkonzolon dllitandm.”

, Telefont, navigdciot, médidt, nagyjabdl mindent a kormdnyrdl tudok vezérelni
fizikai gombokkal, minimadlis kitekintéssel a kijelzore.”

»~Menet kozben igyekszem nem matatni ezen a tetves panelon! Valamennyit javit
a helyzeten a multikormdny. [...] Kissé ez is elvonja a figyelmet, de messze nem annyira,
mint a kézépre vagy karddnbokszba helyezett tapipanel.”

Az infotainment rendszerrel kapcsolatban, ahogyan az a statisztikai részbdl is kidertiilt,
megoszlanak a vélemények:

,Szeretem ezeket a rendszereket. Igaz, el6szor meg kellett szokni.”

,A telefon tabu. Bekertil a konyéklébe és Android Autdn keresztiil van tiikrozve. [...]
Nagyon zavar, ha nem tudok figyelni és »vakon« vezetek.”

LA beépitett kijelzo sokkal biztonsdgosabb, mint a mobiltelefon nyomkoddsa vezetés
kézben. A fizikai gombok fontosak, mert a képernydtapizads rendkiviili médon eltereli

a figyelmet, illetve hasznos még, ha a rendszerhez head up kijelzo tdrsul, mert igy végig
a szélvédoén van a tekintetiink.”

LAz autoba beépitett képernyd sokkal biztonsdgosabb, mint a kiilonbéz6 mddon
felmadzagozott telefonok tapadékorongos vagy mds modu elhelyezése a ldtomezdben.
Ahogy lenni szokott, nem énmagdban a képernyd léte a probléma, hanem azok

az emberek, akik azt hiszik magukrdl, hogy meg tudjak osztani a figyelmiiket.”

LAz Uj autdéknadl frdszt kapok attél, hogy minden inditdsndl - mdr menet kézben -
okézzam le a képernydén azt a figyelmeztetést, hogy ne nytlkdljak a képernyéhéz
menet kézben.”

JAkkor is nézegetem (és sokszor nemcsak 1-2 mdsodpercig, hanem addig,
mig rd nem jovék, hogy mirdl van szé), ha maga az autd figyelmeztet hangjelzéssel

valamire. Ndlam pont ez vonja el leginkdbb a figyelmemet a vezetéstol”

»Informdcids kijelzé és vezérlé van kozépen. Megtanultam tgy haszndlni, hogy nem kell
rajta tartanom a szemem, figyelem nélkiil tudom dllitani a klimdt példdaul.”

A képernyd haszndlata egyértelmtien veszélyes, és mivel szinte hozzdnk van ndve,
észre sem vessziik, hogy mennyit nyomogatjuk.”

,En konkrétan netté agyf***t kapnék eqy érintékiityii-centrikus kocsitdl.”

JA kezelbszerveket (hémérséklet, szell6zés stb.) indulds el6tt inditom,
mert az érintéképernyds gombok zavarnak, nem lehet vakon kezelni 6ket.”
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Legtobben - szintén egybecsengve a korabbi valaszokkal - a dedikalt, fizikai gombok mel-
lett voksolnak:

,Ki nem dllhatom azokat az autdkat, ahol csak az érintéképernydn lehet h6komfortot
kezelni. Ha van gomb vagy tekerd, és tudom hol van, akkor azt odapillantas nélkiil is
lehet haszndlni. Nem jé irany mindent az érintéképernydre tenni szerintem.”

,Szerencsére az automnak minden funkciojdhoz dedikdlt, fizikai gomb dll rendelkezésre,
szdmomra fontos szempont a kévetkezé automnadl, hogy ez igy maradjon,
akdr az infotainment system rovdsdra.”

,Erint6képerny6t nem kell haszndlnom, mert a hangerd és klimaszabdlyozé gomb kézre
esik, oda sem kell néznem a hasznadlatukhoz.”

,Csak olyan eszkézt rddié stb. kezelek, aminek jél érzékelhetd (forma, nagysdg) gombja
van, és odapillantds nélkiil is tudom, mit csindlok nagy forgalomban. Magyarorszdgon
kézlekediink, folyamatos figyelmet igényel a vezetés. Példdul Ausztridban megnyugszik
az ember a kézlekedésben, ott mindenki felveszi a forgalom ritmusdt és normalis
kévetési tavolsdgot tart.”

LJAutomnak fejlett érintoképernyds rendszere van, ami mellett szerencsére

a legfontosabb funkcidk (klima, tilésfiités, hangerd, léptetés) mind vezérelhetd fizikai
gombokkal, sét 9 db fizikai gyorsgomb is van, amelyekre tetszdleges funkciot

vagy mentielérést rd tudok programozni, ez rendkiviil hasznos.”

LAz egész teljesen logikadtlan. A KRESZ szerint a szélvédore rakott telefonon tilos
nyomkodni a GPS-t, de ha ez az érintoképernydbe van beépitve, akkor szabdlyos a menet
kozbeni nyomkodds. Megkérdezném, hogy a légkondi héfokdnak dllitdsdhoz miért kell
az érint6képernyd almentijébe menni? Teljesen felesleges az érintéképernyds rendszer,
simdn vissza a gombokat, teljesen jo megoldds volt.”

De ebben a kérdésben is akadnak ellenvélemények, mint példaul:

,Fizikai gombok nem sokat segitenek a figyelemmegosztdson. A japdn autonkban annyi
gomb van, hogy szinte mindig keresni kell, amit az ember csindlni akar.”

A HANGUTASITAS ,, HASZNA™

Az autégyartdk szerint a hangutasitasos rendszert a figyelem elterelése nélkiil is lehet hasz-
nalni, jo ellensulyozasa a kozponti kijelz6nek, melyet igy nem is kell nyomkodni. A valasz-
addk autdjanak nagysagrendileg harmadaban (37,7%) létezik a hangutasitas valamilyen for-
maja; a tobbségnek (59,5%) nincs, kis hanyaduk (2,8%) pedig nem tudja. A legelterjedtebb
a gyarilag beépitett rendszer (54,8%), de sokaknak van Google Assistant/Segéd (17,7%) és
az Apple Siri (11,8%) szolgaltatasa. Az ilyen rendszerekkel rendelkezd jarmiivezet6k kortil-
belil harmada (35,8%) hasznalja csak azt, és csak 11,4 szazalékuk veszi igénybe a legtobb
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funkcidra. A beépitett, ,gyari” rendszerekkel rendelkez6k magasabb aranyban (65%)
nem hasznaljak a hangutasitast. Aki haszndlja, nagy részben olyan idegen nyelven teszi
azt, melyet jol ért (59,1%), csak kisebb résziik haszndalja/tudja hasznalni magyarul (21,2%),
vagy olyan idegen nyelven, melyet nem vagy csak kissé ért (19,7%). A magyar nyelvii hasz-
nalat azért korlatozott, mert tobb gyarté gyarilag beépitett megoldasaban nem érhet6
el a magyar nyelv.

A valaszolok tobbsége (60,5%) ugy gondolja, hogy
a hangvezérlés nem vagy inkabb nem hasznos szamukra,

nagysagrendileg negyeduik, hogy hasznos
vagy inkabb hasznos (26,9%). A jarmiive-
zet6k majdnem felének (42,9%) eszébe
nem jut és inkabb nem jut eszébe hasznal-
ni, hidba van az autéjaban ilyen rendszer.
Néhany szazalékponttal nagyobb aranyban
vannak azonban azok, akiknek eszébe jut
vagy inkabb eszébe jut (48,6%). Bar kilon-
féle tesztekben meg-megjelenik, hogy ezek
a rendszerek sokszor - néha idegesitéen
- visszakérdeznek, nem értve az adott uta-
sitast, a valaszolok tobbsége ezt nem vagy
inkdbb nem tapasztalja (63,6%), és 17,1
szazalékuk igen vagy inkabb igen. A beépitett, ,gyari” rendszerek hasznaloit jobban érinti ez
a probléma (52,9%), minden negyedik hasznalét (25%) idegesit a rendszer. A megkérdezet-
tek fele (50,6%) nem ért vagy inkabb nem ért egyet az allitassal, mely szerint a hangutasita-
sos rendszer is elvonja a figyelmet. 31,4 szazalékuk azonban inkdbb vagy teljesen egyetért.
Nagyjabol egyforma aranyban gondoljak ugy, hogy a rendszer konnyen kezelhet6 (34,4%),
illetve nehezen (37,6%).

A Kkifejtds részben is sok, szinte kizarolag negativ vélemény érkezett a hangutasitassal kap-
csolatban. Ime, a szerintiink legrelevansabbak:

,van hangvezérlés is, de sajnos csak angolul és németiil tud. Eqy-kétszer visszakérdez,
ha nem tudja beazonositani a nevet, de utdna mar felhiv valakit. Sokszor nem pont azt,
akit én akartam hivni.”

LA hangutasitds hibdsan miikédik. Zaj, nyelvfelismerés miatt haszndlhatatlan.
Parasztvakitas.”

,Szdveges lizenetet felolvassa az autd, vdlaszolni csak hangalapon vagy
megadllds utdn szoktam.”

L~Hangutasitdsok: t6bbszér prébdltam mdr haszndlni, de roppant ritkdn sikertil
célt érnem vele. Gyakorlatilag strolja a haszndlhatatlant.”
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ESETLEGES BALESETTEL KAPCSOLATOS KERDESEK

Az Esetleges balesettel kapcsolatos kérdések cimi résznél a kérd6ivben a valaszadok 15,7
szazaléka valaszolta azt, hogy igen, az elmult 3 évben akar utasként, akar jarmi-
vezetoként, akar gyalogosként vagy kerékparosként volt elszenveddje kozlekedési
balesetnek. Koziiliik a kétharmaduk (66,7%) a masik felet jelolte meg felel6snek és csak
egyotod részben sajat magat (19,4%), és még kevesebb aranyban (6,7%) osztott felel6sséget.

A balesetek kézel 6tédében (19,2%) - a valaszadok
szerint - szerepet jatszott a képernyéhaszndlat, tehat
mobil (15,3%) vagy infotainment kijelzéjének (4,2%)
haszndlata.

Azt, hogy a valaszadé vagy a masik fél haszndlta az el6bb
megjelolt eszkozt, hatosdg tillnyomo részben (88,9%) meg
nem dllapitotta. Minddssze koriilbeliil minden huszadik
esetben (5,6%) allapitott meg a rendorség/hatosdg
eszkézhaszndlatot.

Ezekben a rafutasos/utoléréses balesetek a leggyakoribbak, mint a figyelemelterelt veze-
tés gyakori formai:

LAz elmult 18 hénapban hdromszor szenvedtem rdfutdsos balesetet vétlen félként.
Egyik esetben sem tortént személyi sériilés, de az autom dsszesen 4 hénapot toltott
szervizben. Mindhdrom esetben elismerten telefont nyomkodott a mdsik fél, de mivel
nem tortént rendori intézkedés, igy az ok hivatalosan egyik esetben sem dertil ki.”

,Gyalogdtkelénél a gyalogost dtengedtem. Ezt kévetéen hdtulrdl belém jottek.”

»Mb5 bevezetdn, az Ecseri [dmpa zoldre vdltott, de feltorlodott kocsisor volt, meg kellett
dllnom mdgéttiik. Mégottem érkezo kériilbeliil 70 méterre volt, és nem észlelte, hogy
lassitok majd megadllok. Utoléréses baleset lett, felel6sségét elismerte. Elmonddsa szerint
a telefon GPS-ét nézte, ldtta a tdvoli zold jelzést. Gondolom, biztonsdgban érezte magat,
csak hdt az alatt a néhdny mdsodperc alatt elfogyott a 70 méter...”

,Rollereztem, amikor az a joember eliitott.”

,Négyszereplds rdfutdsos baleset, lakott teriilet, mdsodik auté voltunk a sorban.

Epp indultunk volna, amikor a neqyedik fékezés nélkiil a mégéttiink dllé harmadik
autéba rohant. Harmonikaszertien koccantak az auték, a mégattiink lévében konnyt
sértilt lett, nekiink nem esett bajunk. A renddrség megdllapitotta a negyedik autos
kizardlagos felel6sségét.”




,Visszapillantéban lattam eldre, hogy mi fog torténni,
mert lehajtott fejjel nyomkodta az infopanelt.”

A mégottem autdt vezetd telefont haszndlé enyhén az én autémnak koccant hdtulrdl,
ezt észlelve telefonnal a fiilén ugrott ki a kocsibdl, és kozvetitette az eseményt,
és »majd visszahivlak« mondta. Ekkor érkezett meg agyilag a helyzetbe.”

LAz eléttem haladé szgk. vezetdje a telefontélté kdbelével matatott,
balra sodrédva oldaldval titk6zétt a szembejové gépkocsival.
A szembejévo megpérdiilt, és oldalrdl, az elsé keréknél »eltaldlt«.”

.Kerékpdrral egyenesen haladtam ttkeresztezédésben.
A szembdl érkez6 autds balra kanyarodott, nem adott nekem elsébbséget, és eltitiott.”

,Sdrga villamos kézlekedik eqy vidéki vdros sugdrutjdn a forgalommal pdrhuzamosan,
egyenes pdlyaszakaszon a megengedett sebességgel. Hétvége volt, vasdrnap.

Azonos irdnyban fekete auté haladt mellette a szinte néptelen sugdrtiton.

A villamos megadllt a megalléban utast cserélt, majd folytatta utjat a jelzé szabad
jelzésére. A fekete autd kicsit megelbzte, majd besorolt a balra kanyarodo sdavba és
megdllt. A villamos kozeledett az auté bal oldaldn 1évo zdrt vastti pdlydn, enyhe jobbos
ivben, ahol lassitott, hiszen veszélyes utdtjaro és utana ujabb megdlld kovetkezik, minek
is siessen, vasdrnap van. A fekete auto ekkor elindult, és rahajtott a villamosvdgdnyra,
egyenesen az érkezé villamos elé. Megtértént a baj. A vétkes sofor elismerte, hogy

a navigdciot bujta, mikézben behajtott a villamos elé. Vele volt a csalddja, két gyerek,
feleség... Szerencsére személyi sériilés nem tortént, azonban az anyagi kdr jelentds lett.”

,Fel sem mertilt a hatdsdg részérdl a kérdés.”

A kutatasban részt vevok Kkicsivel tobb mint haromnegyede (78,2%) gondolta eldszor azt,
hogy nem kertilt még baleset nélkiili kozlekedési veszélyhelyzetbe, melynek a képernyé6-
hasznalat volt az oka. A nemmel valaszoléknal (21,8%) pontositottunk, és arra kértiik, he-
lyezzék alacsonyabbra a 1écet ebben a kérdésben: , Pontositunk kicsit! Itt arra is gondoltunk,
ha példaul kicsit letért az utrdl vagy kitért a sdvjabol vagy »csak« kiesett egy rovid ttszakasz
vagy eroteljesebben kellett fékeznie, mintha teljesen az titra ésszpontositott volna.” Ezek utan a
valaszadok 17,8 szazaléka meggondolta magat, igy végil kideriilt, hogy

a vdalaszadok tobb mint harmada keriilt mdr baleset
nélkiili kézlekedési veszélyhelyzetbe,
melynek a képernyohasznadlat volt az oka (35,9%)!

Ez pedig ismét kontextusba helyezi a tényt, hogy

a kézlekedok sokkal kevésbé gondoljak veszélyesnek
az eszkézok hasznadlatdt, még konkrét esetekben,
(veszély)helyzetekben is.
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A legnagyobb aranyban a Kkitérés (savvaltas) a figyelemelterelt vezetés eredménye
(57,9%). B6ven el6fordul, amikor az ADAS-rendszerek mentik meg a helyzetet.

LJAutdpdlya, Waze, cim beirdsa miatt kis kitérd a savbol.”

LA mdsik autd soférje menet kézben a telefonjdval babrdlt, és észre sem vette,
de atjott a belsé sdavba autduton - hirtelen, rovid ido alatt!”

,Szembejova dttért a savomba, jol Idthatéan nem az utat nézte.
Eléttem haladd cikcakkban ment, megeléztem, kozben ldttam a kezében a kiityiit.”

,Sokan jonnek dt az én savomba, én is a mdsikba, de ritkdn van baj.
Ldtni, hogy mobiloznak kézben.”

,Az infotainment mentiijében barangolva autdpdlydn savbdl savba tdncolds.”

,Még tapasztalatlan, de mdr (hamis) magabiztos koromban addig babrdltam

a kihalt autdpdlydn a Spotify playlisttel (1-2 mdsodpercnek éreztem csupdn,

de biztosan sokkal tobb volt), mig feltiint, hogy egyenesen eqy kihajté

Y eldgazdsdnak szalagkorldtja felé tartok 120-szal. Ertékes tapasztalattal
gazdagodtam akkor, amire mindig emlékeztetem magam, valahdnyszor a mobilhoz
kell nytilnom (mert mdr csak akkor nytlok oda menet kézben, ha tényleg kell).”

,Savelhagyads az ttpadka felé, de a savtarté automatika visszavitt.”

»~Rokon vezetett, és gyorsforgalmi tuton a kiilsé savban dllé gépjarmiivet kellett kikertilni,
mert dridsplakdtot ragasztott. A rokon az dllé autét Waze-en jelentette
a gépjarmii érintéképernydjén keresztiil, kozben 1 sdvot mentiink balra.”

,Kormdnyt minimdlisan nem tartottam egyenesben mobilozds miatt,
mert Waze-ben kerestem az uti célt. Ha van rd mad, csak piros [dmpdnal
végzek ilyen tevékenységet azota is.”

Az esetek 8,5 szazalékaban volt veszélyben példaul gyalogos a zebran, kerékparos, rolle-
res. Az események kozott a kijelolt gyalogatkel6hely el6tti utolsoé pillanatos fékezés a legjel-
lemzd6bb. Ezzel kapcsolatban ilyen részletesebb valaszok érkeztek:

,Zebrdn lassitott az autd, de csak azért, mert telefont nyomkodott,
ugy kellett elugrani eldle.”

,Nem vettem észre a gyalogost a zebrdn egy ideig,
de az utolso pillanatban még igen.”

,Gyalogosként zéld jelzésnél mentem dt a zebrdn,
ami kézben a pirosba hajté mobilozé autés majdnem eliitott.”

= 18




,Kerékpdrral jarok munkdba, mindennapos esemény, hogy
a kerékpdrsdvra/kerékpdrttra a telefonjukat nyomkodé autésok
feltekintés nélkiil rafordulnak/félredlinak/nem adnak elsébbséget.”

A majdnem rafutasos, utoléréses esetek is jellemzéek és/vagy melyeknél

latszdlag a kévetési tavolsag be nem tartdasa vagy
az els6bbség meg nem addsa az ok

(29,9%), deriilt ki a részletesebben kifejtett valaszokbél. Ime, néhany koziiliik:
,Utvonalkeresés miatt majdnem rdfutottam az el6ttem mendre.”
,Vészfékezés rdfutds miatt.”

»Egyenletes forgalomban hirtelenebb fékezés, mert az el6ttem haladé nem
indexelt kanyaroddskor. Menet kézben a navigdciét dllitottam.”

,Erdsebben kellett fékeznem, mert kézel kertiltem az el6ttem haladéhoz.”

»Elnéztem egy els6bbségaddst, de megdalltam, még mieldtt
litk6ztem volna a szabdlyosan kozlekeddével.”

,Erdsebben kellett fékeznem, mert kézel kertiltem az el6ttem haladdhoz,
illetve volt, hogy kicsit a sdv szélére kerliltem, és a forgalom miatt vissza
kellett kapni a kormdnyt.”

,LAmig a rddiét dllitottam be, nem vettem észre egy uton fekvo tdrgyat,
és majdnem nekimentem, vészfékezéssel dlltam meg.
(A régi radiokat odanézés nélkiil lehetett tekergetni.)”

A kozvetett ,szabalytalansagok” - amikor az eredetileg vétlen sof6rnek kell valamit tennie
a baleset elkeriilése érdekében, példaul kitérnie, tehat savot valtania/zarovonalat atlépnie/
padkara huzoddnia, hirtelen fékeznie, és az els6bbségrol lemondasok is jellemzéek. Ezek az
esetek is bekertltek a statisztikai 6sszesitéseinkbe.

»,Mads figyelmetlenségét nekem kellett megel6zni esetlegesen
az elsobbségem feladasdval is.”

»,Rendszeresen - naponta tobbszor - el6fordul, hogy hangjelzéssel,
irdnyvdltdssal, vészfékezéssel, eléreguruldssal vagy egyéb mdédon kell
elkertilném a telefont nyomkodd, rdgyujté, szendvicset evd,
gyermeket nevel6 emberek dltal okozott veszélyhelyzeteket.”

,Szembejovo telefonozé miatt rendszeresen kell lassitanom, kitérnem.”
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JAVASLATOK A SZABALYOZAS VALTOZTATASARA

A valaszad6k nagy része (61,7%) igennel valaszolt arra a kérdésre, hogy ,Szivesen ldtna-e
képernybéhaszndlati szokdsokkal kapcsolatos vdltoztatdsokat/korldtozdsokat/szigoritdsokat a
magyar KRESZ-ben?” Az igennel valaszolok jelentds tobbsége szigoritast szeretne, de nem-
csak a KRESZ-ben, hanem a szabalyok betartasaban, betartatasaban is. Ez ut6bbirol olyanok
is irtak, akik eredetileg erre a kérdésre nemmel valaszoltak.

,Nem szigoritani kell a KRESZ-t, hanem betartani, betartatni. Amennyiben kamerdval
régziteném, hogy a szemben kézleked6kbdl hdany szdzalék telefondl kézbél, kértilbeliil
40 szdzalékra saccolndm. Ugyanilyen kérdéssor lehetne a zdrévonal dtlépésének fontos
okairdl és az autdpdlydkon vonatozdk indokairdl. Kiiltertileti utakon 60-70-nel lasstzok-
rol, akik szintén veszélyhelyzetet teremtenek.”

LA jogszabdly nagyjdbdl megfeleld, ellenérzés fokozdsa, biintetési tétel emelése kellene.”

Az igennel valaszolok, tehat akik szivesen latnanak valtoztatast a KRESZ-ben, nagysagren-
dileg fele (50,9%) rendszeres eszkdzhasznal6 jarmiivezetés kozben; ez azt sejteti, hogy ké-
s6bbiekben szigorubb jogi és intézkedéscsomag bevezetésének tarsadalmi elfogadottsaga
nem biztos, hogy erds lesz, amikor a rendszeres eszkézhasznalok radobbennek, hogy ezek
rajuk is vonatkoznak. Ritkdn 34,3 szazalékuk hasznalja az eszkozoket, mig soha 14,8. A

nemmel szavazdk kozott magasabb (68,8%) a rendszeres hasznalok aranya (ritkan: 26,7%,
soha: 4,5%).

SZIVESEN LATNA-E KEPERNYOHASZNALATI SZOKASOKKAL
KAPCSOLATOS VALTOZTATASOKAT/KORLATOZASOKAT/SZIGORITASOKAT [
A MAGYAR KRESZ-BEN? (%)

ESZKOZT RENDSZERES HASZNALO Nem; 46
ESZKOZT RITKAN HASZNALO Nem; 33

ESZKOZT SOHA NEM HASZNALO Nem; 16

VOLT MAR BALESET NELULI VESZELYHEZETBEN )
ESZKOZHASZNALAT MIATT Nem; 35

VOLT KOZLEKEDESI BALESETE, MELYBEN SZEREPET
JATSZOTT AZ ESZKOZHASZNALAT

VOLT KOZLEKEDESI BALESETE ESA VALASZADO VOLT A
HIBAS Nem; 35

Nem; 38
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A szigoritast javaslok, tAmogatok kozott a legjellemz6bb javaslat a biintetési tétel emelése
és — az el6z6 valaszokhoz hasonléan - az ellendérzések Kiterjesztése. Tobben alatdmaszt-
jak felvetésiinket, mely szerint idejétmult a jelenlegi mobiltelefonokra (,radiételefonokra”)
vonatkoz6 szabdlyozas:

LAz esetek felderitése — menet kézbeni ellendrzés, példaul traffipaxokba beépitve,
majd szigoru blintetés, elsésorban nem pénz, hanem jogositvanybevonds vagy boértén.”

,A tekintetet elvond eszkéz menet kozbeni haszndlatdt brutdlisan biintetném.”
,Szigoritds, ne csak a kézben tartott telefon legyen biintetendd.”

»,Szabdlyba kell foglalni, hogy balesetben ezek az eszkozék haszndlata
sulyosbito tényezd.”

,Piros l[dmpdndl se lehessen haszndlni.”

,Kézben tartott mobiltelefont bdrmire haszndlva én kotelezé vezetéstechnikai
tréninget irnék elé az alany anyagi terhére, és 1 honapra bevonndm a jogositvanyt.
Persze ehhez tobb ellenorzés kellene.”

, Telefon haszndlata sokszor csak a fiilh6z tartott telefonra vonatkozik,
pedig a kézben tartott telefonra is kellene.”

LA Ptk. mddositdsat is sziikségesnek tartom a teljes vagyoni kdrtérités szabdlyainak
vdltoztatdsdra vonatkozdan (értékcsékkenés, bérauté haszndlata, elmaradt haszon/
jovedelem stb.); kitelezd baleseti helyszinelés intézménye (akdr a koztertilet-feliigyelet,
polgdrérség stb. bevondsdval is); az érintett hatésdgi szereplék megfelel6 oktatdsa

(a valds okok felderitése).”

»Lényegében gyorshajtdasnak tekinteném. Ha példdul 50-nel megy (mindegy, hogy
hol), akkor olyan birsdgot kapna, mintha 50 km/h-val lépte volna dt a megengedett
sebességet. A mostani 10-20 ezer forintos birsdgok nevetségesek.”

,Sulyosabb esetekben nagyobb biintetést, akdr 2-3 évre bevonni a jogositvanyt.”

LA gyalogosok, kerékpdrosok mobilhaszndlatdt is korldtozni kellene,
legaldbb a keresztezddésekben.”

»Baleset esetén a baleset dsszes résztvevdje hazugsdgvizsgdlat ald vonhato,
hogy kidertiljén, ki mennyire felelds a baleset okozdsdban. A figyelmetlen,
nem a vezetésre, forgalomra figyel6 autds vezetdi engedélyét

1-5 évig tarté idbészakra, 8 napon tul gyégyuld sériilést okozo figyelmetlenség
miatt 8-12 évi idoszakra, haldlos baleset okozdsa esetén ordkre be kell vonni.”




,Mobilhaszndlatért magasabb pénzbirsdg és tobb elbéleti pont.
Majd vezetéstdl eltiltds. Késobb a gépjarmii forgalombdl ideiglenesen kivondsa.”

,Nem is annyira a KRESZ-ben kellene médositani, mint inkdbb a szankciondldsban,
a biinteto tételekben, hogy legyen visszatarto ereje! Aki vezetés kézben a telefonjdt
nyomkodja, az inkdbb ne vezessen, elvenném a jogsijat. El0szor csak 1 hénapra,

ujabb esetnél mdr 3 hénapra, aztdn 6... és igy tovabb!”

,Rolleresek, bringdsok regisztrdldsa rendszdmmal, és kismértékben ugyanaz
vonatkozzon rdjuk is, mint az autésokra.”

Tisztaban vagyunk vele, hogy a fent idézett drakoi szigor igénye a valaszadok atgondolat-
lan tulzasa. Nem tamogatunk robespierre-i vérengzést a mobil és infotainment hasznalataval
kapcsolatban, de szerettiik volna bemutatni, mennyire erés érzelmeket valt ki ez a gya-

A

korlatban szinte szankcionalatlan, sok kozlekedé altal is felismerten veszélyes jar-
miivezetdi magatartas.

Az oktatast, érzékenyitést, kampanyokat csak néhanyan emlitik:

,KRESZ-szabdlyokkal ezt nehéz befolydsolni, de példdul a gépjarmiivezetdi
tanfolyamokon sokkal tébbet kellene ezzel a témdval foglalkozni.”

,Kotelezd oktatdfilmek a tanfolyamokon.”

Szamos technikai, az autogyartok hozzaallasat, illetve az ezzel kapcsolatos szabalyozast is
érint0 javaslat érkezett. Ezek tobbsége az infotainment rendszerek funkciéinak korlatozasat,
a dedikalt gombok visszatérését szorgalmazza:

,Legyenek a f6 vezérlogombok mechanikusak (pl. klima, audid, tempomat)! Ha mdr
haszndljuk az MI-t, akkor a rendszer ismerje fel, hogy mi az a mtivelet, ami nagyon
révid ido alatt végrehajthaté az érintéképernyén, kombindlva az auté (radar, kamera)

rendszereivel (forgalmi helyzet, forgalom nagysdga), ettdl tegye fliggévé az aktudlis
miivelet engedélyezését vagy tiltdasat!”

Nagyon fontos valaszadoi észrevétel az elobbi:

az infotainment bizonyos funkcidoinak aktiv
kévetoradarhoz, savtartohoz, egyéb ADAS-rendszerek
bekapcsoltsagahoz kétése zsenidlis, az autdiparban
eddig felfedezetlen étlet! Szandékunk ezt a javaslatot
kidolgozni és az eurdpai jarmiieldirasokat meghatdrozo
szervezetekhez is eljuttatni.

LAdott sebesség folott, autdpdlydn nem engedné vagy korldtoznd a rendszer
a haszndlatot.”




,Uj megfelel6ségi el6irdsok a forgalomba helyezhetd autok kezelhetségével és mobil
eszkéz csatlakoztatdsdra vonatkozéan, a csak érintdkijelzével vezérelhetd tipusok
forgalomba helyezésének tiltdsa.”

»~Menet kozben a navigdcion kiviil sotétedjen el a képernyd.”

A mobilhaszndlatot sebességmegfigyelésre is lehetne haszndlni.”

»~Mozgdsban levé képernydk esetén kételezé legyen az elérhetd
funkcidék szamdnak csdkkentése.”

.Kotelezo legyen az adott orszdg anyanyelvén a hangvezérlés.”

LJdrmtivezetdi oldalrél nehéz lenne szabdlyozni és ellendrizni, de az okostelefonok okos
funkcidit kellene valahogyan korldtozni jarmiivezetés kozben.”

LAuto figyelje a sofér tekintetét, kiiléndsen a jobb oldal iranydba.”

~Amennyiben a késziilék a gyaloglds tempdjat meghaladé helyvdltoztatdst érzékel, za-
rolja a kezelését. llyen esetben hivds esetén automatikusan vdlaszoljon a bejévé hivasra.”

Es a ,j6 6reg” gombokkal kapcsolatban még:

,Bizonyos gydri funkciokat levennék az érintéképernydkril, azokat ne lehessen onnan
vezérelni, mert teker6gombot odanézés nélkiil is lehet kezelni.”

LA gydrtokat kotelezni kellene arra, hogy legaldbb az alapfunkcidkat,
példaul klimavezérlést, fizikai gombokkal lehessen miikodtetni.”

LJavaslatom az lenne, hogy vissza kellene térni az igazi fizikai gombokhoz
és tekerentytikhéz, amit 2 nap haszndlat utdn fejbdl tudja az ember, mi merre van.
Az auto legyen autd, szamitégép pedig szamitégép.”

,Kozlekedésmérnik vagyok, tanultam jarmii-ergonémidt,
kadr, hogy a Tesla mérnokei nem.”

,Egy mdrkaszerviz szervizének tigyfélszolgdlatdn dolgozom lassan 20 éve.
Az ligyfeleink visszajelzései alapjdn kijelenthetd, hogy ezeknek a mai kor szellemében
kialakitott kezeldfeliiletek funkcidit a felhasznalok tobbsége nem is ismeri!”

Erkeztek még érdekes javaslatok, melyek koziil néhany az alkalmassagi feltételek kiiszo-
bén emelne:

,Egy PAV-vizsgdhoz hasonlé, mondjuk 5 évenkénti, reflexeket vizsgdlo teszt nem lenne
hdtrdny minden kézeledésben részt vevé szdmdra. Ezzel valamelyest akdr a megosztott
figyelmet is lehetne sziirni.”
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,PAV L. vizsgadm van, amelyet a buszvezetéshez és kéklampdas jarmi vezetéséhez hasznd-
lok, igy szdmomra nem jelent gondot az, hogy mdshovd is figyelek egyszerre. Fontosnak
tartandm a PAV-vizsgdlatot a telefonozdshoz, a megengedett legnagyobb sebesség és a

biintetések meghatdrozdsdhoz. Tovdbbd a IV. csoporti PAV jét tenne szerintem minden,
jdrmtivet vezeto embernek.”

Es ime, még 6mlesztve néhany, erre a kérdésre adott javaslat:
,Betiltandm az ut melletti rekldmtdbldkat!”

LA vezetés kézbeni képernybhaszndlat jelensége valds és fokozodo probléma,
de az onkontrollon kiviil nem Idtok mads hatékony megoldadst,

amely ne menne szembe azzal az datalakuldssal, amely révén a technoldgia
egyre kényelmesebbé és hatékonyabbd teszi a hétkoznapok feladatait.”

,Az emberek nem fogjdk fel, hogy akdr piros ldmpdndl dllva telefont bambulva,
ha csak 2 mdsodperccel késébb indulnak el és az a ldmpa példdul csak 8 mp-ig zéld,
akkor ezzel a kis késlekedéssel mdris elvesztette az dteresztoképesség 25 szdzalékat!”

,Nem gondolom, hogy a képernybéhaszndlatot kéne szankciondlni. Teljesen mds a Tesla
15 colos képernydjét nyomkodni jol elérheté gombokkal, mint a 6,5 colos mobiltelefo-
nomon eléturni az akdrmit is. Mig az egyik nagyon révid ideig tart, ugy a madsik sokkal
tovdbb. Az infotainment nem esik ki az ember kezébdl, mindig ugyanott van, fix helyen.
A mobil nem, sorolhatndm. Teljesen mds kategdria.”

JAVASLATOK A KEPERNYOHASZNALATI SZOKASOKKAL KAPCSOLATBAN je=
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A KOVETKEZO AUTOM

A kérdoiv vége felé a résztvevik kovetkez6 autovasarlasakor varhato preferenciaira voltunk ki-
vancsiak. A valaszadok tobb mint felének (52,9%) egyaltalan (45,1%) vagy inkdbb nem (7,8%)
fontos, hogy a kovetkez6 jarmiivében legyen érintdkijelzos infotainment rendszer. A
valaszadok 29,4 szazalékanak fontos (egyértelmuen: 19,6%, inkabb fontos: 9,8%), hogy legyen
benne - ez pedig mar érdekelheti a gyartokat, tehat itt leginkabb csak a szabalyozas segithet.

A valaszad6k haromnegyede (75,4%) inkdbb (12,1%) vagy teljes mértékben (63,+%) egyet-
értett a felvetéssel, hogy ,Jobban ériilnék, ha - akdr az érintéképernyd mellett/helyett - fizikai
gombok is lennének a f6bb funkciok elérésére”, ahogyan ez a korabbi szoveges és feleletvalasz-
tos kérdésekre adott valaszokbdl is sejthet6 volt. Szamunkra meglep6en magas azoknak az
aranya (13,9%), akik egyaltalan (4,2%) vagy inkabb (9,7%) nem értenek egyet ezzel.

A ,gombos” elkdtelezettséget még az sem igazan csorbitja, ha azok a (dedikalt) gombok eset-
leg nem tul szépek, trendi kinézetliek (,Nem baj, ha a fizikai gombok kevésbé trendik/szépek”).
A valaszadok tobb mint kétharmada (68,4%) teljesen (52,1%) vagy inkabb (16,3%) egyetér-
tett a kijelentéssel. Viszonylag nagy hanyaduk 6dzkodik csak az efféle megoldasoktél (18,8%).

Bar a gyartdk az infotainment rendszereket altalaban magasabb felszereltségi szinteken és/
vagy felarért szerelik be, az alacsonyabb bekeriilési koltség ellenére altalaban magasabb
arat képviselnek a felszereltségi listan. Mindezek ellenére az infotainment beszerelteté-
se mégsem arkérdés a valaszadok korében, ugyanis mindossze 7,6 szazalékuk nem vagy
inkdbb nem kérné az infotainmentet a kovetkez6 autdjaba azért, mert draga. Ezzel szemben
kozel haromnegyediik (73,2%) esetében nem ez a f6 ok, de a biztonsagi aggodalmak sem.
Ez utébbival kapcsolatos allitasunkra ugyanis (,Azért nem kell infotainment, mert nem biz-
tonsdgos”) tobb mint fele teljesen (49,4%) vagy inkabb (9,9%) elutasitva reagalt - 6sszesen
52,3 szazalékban. Az allitassal a valaszoldk Kicsit kevesebb mint negyede (24%) értett egyet
maradéktalanul (15,7%) vagy inkabb (8,3%).

A hangutasitas pedig nem érdekli az autésokat. A korabbi valaszokat latva és sajat tapasz-
talatainkat is hozzavéve ez teljesen érthetd. Tobb mint fele a valaszadoknak 1-est (egyaltalan
nem ért vele egyet: 45,3%) vagy 2-est (inkabb nem ért vele egyet: 9,9%) jelolt be valaszként
az allitasra: ,Hangutasitds/hangvezérlés mindenképpen legyen a kovetkez6 autémban.” Igen
magas a bizonytalanok aranya (3-ast jeloldk: 22,4%), és relative alacsony azoknak a szama
(20,3%), akik biztosan (11,8%) vagy inkabb (8,5%) kérnek hangutasitast.

ZARO MEGJEGYZESEK A KERDOIVBEN

A kérdéssor végén szabadon megfogalmazott kiegészitéseket is kértliink a résztvevoktdl.
Ezekben tobben megerdsitik a jogi, de inkabb a valos szankcionalas fontossagat. Tovabba
ebben a részben is el6fordulnak ,bagatellizalasok”, a kockazatok aldbecslései.

»~Ha autdvezetéssel telt kortilbeliil 100-200 ezer kilométer, avagy még jelentésebb rutin
utdn bdrkinek problémds a vezetés kdzbeni »képernybéhaszndlat«, azokban a sziik, tért
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vagy egész masodpercekben, amikor erre tényleg sziikség lehet, azok a soférok enélkiil
is veszélyt jelentenek a kozlekedGkre. Ertem, hogy x félrenézés az eqyenld y vakveze-

tés, mint észszert elmélet... de a valésagban akkor »nyomkodunk«, remélem, amikor a
beldathaté utszakaszon, kelld alappal vélelmezett neutrdlis szitudcioban vagyunk. [...] Az
uttest persze ekkor is beszakadhat, dtszaladhat a szarvas stb., de a statisztikai esély vs.
a hétkoznapi élet realitdsai, tehdt akdr az észszerti képernybhaszndlat, mely nem tart
tovdbb, mint az alapoktatdson megtanult »tekintet vandorldsa« (miiszerek kijelzéi, tiik-
rok, ablakokon kitekintés stb.,), igymond »férjen mdr bele«.”

,A baleseti statisztikakban fel kellene tiintetni, hogy kiilonbozé okokbdl hdny balesetet
okoznak kiilféldiek, mielétt az dltaluk okozottak miatt a magyarokat biintetnék a kiilén-
féle szigoritasokkal”

LAz autdkba épitett eszkozok fejletlenek technikailag, hamis biztonsdgérzetet sugdroznak.”

,Az eszkozbk a legtébb modern gépjdrmii részei. Nem szabdlyozgatni
és tiltani kellene a haszndlatot, hanem oktatni, hogyan lehet tigy haszndlni 6ket,
hogy a lehetd legkisebb veszélyt jelentse a hasznalat.”

,Szerintem kormdnyzati szintii és méretii kampdnyokat kellene csindlni
a telefonhaszndlat visszaszoritdsa érdekében, mds megolddst nem nagyon ldatok.”

,Valahogy ezt kellene érzékeltetni és megértetni az emberrel, hogy ez nem tudatos
déntés, hanem minden - vélt vagy valds — okossdga és ligyessége ellenére az agya bizony
dtveri, és észre sem veszi.”

,10 éve mondogatom az ismerdseimnek, amikor este a hiradéban ldtom a baleseteket,
hogy »ez is biztos mobiltelefonozott«.”

.27 éve vagyok tiizoltd, elég sok balesetet Idttam mdr, ami a telefonokhoz kothetd.”

,Szerintem ez a téma nem a KRESZ hatdskére, ahogy a téli gumi, a vezetéstechnikai
oktatds, de sajnos a valésdagban még a biztonsdgi 6v haszndlata, de még a jobbra tartds
sem. Mds, érzékletesebb, hatékonyabb médon kell megmutatni az embereknek, hogyan
nyirjak ki egymadst, ha okosabbnak hiszik magukat a fizikdndl és a neurolégidndl.”

,Lassan elkezdiink mindent a hiilyékre méretezni, és ezzel az egész jarmiivezetés
a legfébb funkcidjdt veszti el, amire pedig pont hogy ki lett taldlva:
minél gyorsabban eljutni A-bdl B-be.”

,Hasznosnak tartom a felmérést, de érdemi vdltozdsra nem ldtok nagy esélyeket
sem jarmi, sem jarmtivezetdi oldalrél. Maximum szemléletformdldsra ldtok lehetdséget,

bizom benne, hogy akdr csak a szemléletformdldssal pdr baleset elkertilhetd.”

,Meg kell tanulni fokuszdlni, és nincs kivétel.”
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0SSZEGZES: A MOBILTELEFON ES INFOTAINMENT
KEPERNYOINEK HASZNALATA, MINT REJTETT
KOZLEKEDESI BALESETI OK

Az els6 hipotézisiink az volt, hogy a képerny6hasznalat noveli a figyelemelterelést és a bal-
eseti kockazatot (H1). Mind a feleletvalasztos, mind a kifejt6s kérdésekbdl egyértelmiien az
dertlt ki, hogy ezt a jarmiivezetdk tapasztalatai igazoljak. Az elmult 3 évben balesetbe keve-
redett valaszaddék 14,9 szazalékanal szerepet jatszott a mobil. Az 6sszes résztvevd kicsivel
tobb mint harmada (34,2%) szenvedett képerny6hasznalat miatti kozlekedési balesetet az
elmult 3 évben, vagy kertilt mar (baleset nélkiili) kozlekedési veszélyhelyzetbe.

Masodik hipotézisiink szerint a jarmiivezet6k nem ismerik fel ennek a kockazatnak a sulyos-
sagat (H2a). Ez nagy ardnyban visszatéré motivum volt a szévegesen kifejtend6 valaszokban.
Tovabba a kérdbivet kitoltdk ugy itélték meg, hogy sajat maguk - az 6sszes valaszt atlagolva
- 5,89 szazalékban végeznek figyelemelterel6 tevékenységet. Ez jelent6sen alatta marad a
korabban idézett, az Europai Kozuti Kozlekedésbiztonsagi Megfigyel6kdzpont tematikus je-
lentésében foglaltakkal, mely szerint a

~gépkocsivezetok a vezetési ido mintegy felében
figyelemelterel6 tevékenységet végeznek’, tehat

a kutatasban részt vevok valosziniileg jelentosen
alabecsiilik a képernydhaszndlat figyelemelterelési
kockadzatadt, veszélyességét!

A legtobben (26,8%) az irtak a kérd6ivben, hogy 1 szazalékban végeznek figyelemeltereld
tevékenységet. Masik allitasra adott valaszbol lesziirtiik, hogy majdnem minden masodik fel-
hasznal¢, aki bonyolultnak tartja az eszkdzok hasznalatat, mégis rendszeresen (44,6%) hasz-
nalja azokat jarmivezetés kozben! Szintén masik allitasra adott valaszaikbol kideriilt, hogy
a tobbség (66,3%) ugy gondolja: az eszkozok hasznalatabdl lehet probléma szamara, mégis
50,9 szazalék rendszeres eszkozhasznal6 jarmivezetés kozben. Tehat ezt a hipotézisiinket is
igazoltnak talaljuk, azzal a hozzaadott kiegészitéssel, hogy sokan ismerve a kockazatot hasz-
naljak mégis az eszkoz(oke)t.

Ehhez kapcsolddik, hogy sokan kritikusabbak masokkal szemben a képerny6hasznalatot ille-
téen (H2b), illetve feltételeztiik, hogy ezzel a nem 6nkritikus hozzaallassal esetleg le is zarjak
magukkal kapcsolatban ezt a kérdést — azaz nem fejlddnek, nem haladnak a korral (H2c).
Erre a szoveges valaszokban taldltunk tamogatast, akar a baleseti helyzetek leirasai, akar
a jogalkotasi és -betartatasi gyakorlatban irt javaslatok, akar a zar6é megjegyzések nyoman.
Ezt tAmasztja ala a KRESZ és az ellendrzés szigoritasara tett nagyszamau javaslat az eszkozeit
rendszeresen hasznalék (50,9%) korében.




A harmadik hipotézisiink azt jésolta, hogy a jarmiivon kiviili eszkdzhasznalat 6sszefiigg a
jarmiiben tapasztalhat6 képerny6hasznalati hajlandésaggal (H3). Ennek a hipotézisiinknek
részben meggy06z0 alatamasztasat talaltuk sajat kutatasunkban. A jarmiivon kiviil a mobiljat
rendszeresen hasznal6 valaszolék 27,2 szazaléka haszndlja jarm{ivében is rendszeresen a
mobiltelefont, 45 szazalékuk ritkan, 28,3 szazalékuk pedig soha. De a — mobiltelefonon tuli -
képerny6s eszkozhasznalat mar ragaddsabb, ugyanis azokat rendszeresen 61,9, ritkan 29,6
szazalékuk haszndlja. Soha nem hasznalja a mobilt jarmiiben 9,0 szazalék, akik pedig egyéb-
ként a jarmiivon kiviil rendszeresen. A fliggdk - tehat akik az el6bb elemzett valaszban fuig-
gbének jellemezték magukat - 70 szazaléka rendszeresen hasznal képerny6t a jarmiiben is.

A negyedik hipotézis szerint a jarm{ivezet6k biznak a jarmiivek technikai megoldasainak - az
aktiv és passziv biztonsagi rendszerek - ellensulyozd hatasaban, azaz hamis, de legalabbis
tulzott biztonsagérzetiik van (H4). Ennek a hipotézisiinknek nem talaltunk tamogatast a kér-
déiv-értékelés nyoman, ugyanis a valaszadok majdnem haromnegyede egyaltalan (64,9%)
vagy inkabb nem ért egyet (18,7%) az allitassal, annak ellenére, hogy a szoveges valaszaik-
ban tébben arrdl irtak, hogyan segitettek rajtuk az ADAS-ok egy-egy baleseti veszélyhelyzet-
ben. Ezzel egyiitt az sem nyert igazolast, hogy a vezet6tamogato rendszerekbe vetett bizalom
kockazati kompenzaciét okoz, vagyis a hatas, melynek a kozuti biztonsag novelését kellene
szolgalnia, megfordul, mivel a jarmiivezetdk kockazatosabb magatartast tanusitanak. Megité-
lésiink szerint ez tovabbi kutatast igényel.

Otodik hipotézisiinkben leirtuk - leginkabb sajat tapasztalataink alapjan -, hogy szerintiink
a jarmiivezetdk tobbsége ragaszkodik a fizikai, dedikalt gombokhoz, mert jobban kezelhetd-
nek, gyorsabban megtanulhaténak, tehat dsszességében biztonsadgosabbnak {télik meg, igy
kovetkezd vasarlaskor fontos lesz szamukra azok megléte (H5a), egyuttal azt is feltételezziik,
hogy az infotainment is egyre inkabb terjed, népszer(ibb, és azt kérni fogjak kovetkezd au-
tojukba a felmérésben részt vevok (H5b). A hipotézis elso részét (H5a) egyértelmiien bizo-
nyitottak mind a feleletvalasztés, mind a kifejtés valaszok, ellenben a masodik részt (H5b)
cafoltak.




MEGOLDASI JAVASLATAINK

A figyelemelterelést minden kézlekedésbiztonsagi munka soran kiemelt fontossagu
kérdésként kell kezelni.

Aztjavasoljuk, hogy a KRESZ frissitett/modernizalt/Gj valtozata mindenképpen tartal-
mazzon részletesebb, specializalt definiciokat és szabalyokat a képernyohasznalat,
ennek kovetkeztében a figyelemelterelt vezetés visszaszoritasa érdekében. Tudjuk,
hogy komoly kihivast jelent a jogszabalyok hozzaigazitasa a mobiltelefon-technoldgia és az
autoban talalhat6, képernyo6vel rendelkezd eszkozok gyors fejlddéséhez, kiillonos tekintettel
a kiilonb6z6 szintli interakciot igényld alkalmazasokra, de elengedhetetlen. Meglatasunk sze-
rint nem kell abbol kiindulni, hogy mennyire ellendrizhet6-e annak betartasa (egyébként egy-
re inkabb az), ellenben nagyon fontos, hogy a szabalyozas legyen életszert, tehat betarthat6 -
mindezek altal pedig végso6 soron hasznos része a kozlekedésbiztonsagi torekvéseknek. Tehat
szerintiink példaul a menet kdzbeni lizenetolvasast, -kiildést tiltani kellene, ahogy a vizudlis
tartalomfogyasztast (vide6nézés, kozosségimédia-bongészés, e-mailezés) is. Az 0j jogositva-
nyos és tizenéves jarmiivezet6k szamara minden mobiltelefon-haszndlatot javaslunk betiltani.

Fontos tovabba, hogy bekeriiljenek olyan passzusok a KRESZ-be, melyek a figyelemeltere-
lés ellendrzésére iranyulé miiveletek végrehajtasat tamogatjak, hogy a rendérség a
jogszabalyok értelmében, hivatalbdl is kotelez6en kutassa a figyelemelterelést, vagyis a ké-
perny6hasznalatot, ne csak azok kovetkezményeit.

De nem vagyunk hivei a tulszabalyozasnak sem, mert annak megvan az a veszélye, hogy a
gyengébb képességili jarmiivezetdkhoz igazodik az egész szabalyozas, melynek véleményiink
szerint inkdbb az atlaghoz kell kozelitenie.

Itt felmertil a kérdés, hogy minek a szabalyozason valtoztatni, hiszen a keretek mar most is
benne vannak a KRESZ-ben?! Véleményiink szerint a kereteket érthet6bben, konkrétab-
ban kell megfogalmazni, és kézelebb hozni azokat a valddi helyzethez, mert példaul ha
a jarmiivezetd véletlen latta/megtanulta, hogy koteles ,tigy kézlekedni, hogy a személy- és va-
gyonbiztonsdgot ne veszélyeztesse, mdsokat kézlekedéstikben indokolatlanul ne akaddlyozzon
és ne zavarjon!, azt nem (feltétleniil) tarsitja ahhoz, hogy nem szabad ilizenetet kiildeni -
mert azt a jelenlegi szabalyok mellett megteheti, ha példaul a telefonja, tabletje dokkolva van
vagy a beépitett infotainmenten keresztil. De nagy valdszinliséggel nem gondol arra sem,
hogy ez a rész azt is jelenti, ha piros lampanal iizenetekkel foglalkozik és emiatt a ,ragad6s”
okoseszkoz-hasznalat miatt ,feladatkésleltetésbe” kertiil, tehat néhany masodperccel késébb
indul a zold jelzésnél, azzal bizony nem tesz eleget a kotelezettségének.

Mégis, szerintlink kiilon nem kell tiltani azt, hogy - példaul - a forgalmi okokbdl tortént meg-
allas esetén hasznalhassak a képernydvel rendelkez6 eszkozoket, de ki kell emelni, hogy
a forgalom rugalmassagat, az adott utszakasz ateresztoképességét nem ronthatjak az esz-
kézhasznalat miatt (sem). Ez mar jelent6sen kénnyebben iiltethet6 at a val6sagba; innentdl
kezdve egyéni képesség és ennek kovetkeztében egyéni felel6s dontés kérdése, hogy példaul

21 KRESZI. 3. § c.
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a piros lampanal vagy torlédasban, akar félperces hasznalat mennyire szippantja be (,raga-
do6s” hasznalat) a felhasznal6t. Ehhez kapcsolddva kutatast terveziink annak pontos megalla-
pitasara, hogy a jarmiivezetés kdzbeni eszkdzhasznalat milyen mértékben okoz lassulast az
atlagsebességben és utszakaszok ateresztoképességében.

JAVASLATAINK A RENDORSEG RESZERE

Mar az 4j jogszabalyok felallitasa el6tt érdemes lenne hatosagi akcio- és kutatocsoportokat
létrehozni a figyelemelterelt, a jArmiivezetés biztonsagat befolyasolé tevékenységek feltara-
sara. Az akcidcsoport képzett munkatarsai akar civil autokbél - mas szabalysértésekre is f6-
kuszélva - figyelnék a képernydhasznalatot, és esetleg szankcionalnak is azt. (Ertelemszer-
en a szabalyok megvaltoztatasaig a kézi mobilhasznalatot, tehat fiilhoz tartott telefonalast,
lizenetekkel foglalatoskodast, tartalomfogyasztast és a mobil/infotainment hasznalatanak
forgalomban val6 részvételre gyakorolt, mas kozlekedb6ket akadalyozo, veszélyeztetd hatasa-
it.) A folyamatos renddri jelenlét komoly visszatarté erével birhatna ezen a teriileten is.

A kutatdécsoport munkatarsai pedig a gyanusan figyelemeltereléses balesetben részt vevéket
- akar a jarmiivezetd(ke)t, akar a jarmi(vek)ben tartézkoddkat - keresné fel, anonim inter-
jukat készitve veliik statisztikai adatgytijtési céllal. Ily médon nem art, ha az interjut készit6
szakember jartas a pszichologiaban, hogy nagyobb eséllyel sziirje ki, ha az interju alanya nem
Oszinte. Véleményiink szerint érdemes ezt a feladatot kiszervezni, mert talan nagyobb a biza-
lom, a feltételezett garancia az anonimitasra a leend6 interjualany részérol, ha nem kozvetle-
niil a rendérségtdl keresik meg. Az igy gyijtott, a valdsaghoz kozelebb allé adatok rendkiviil
hasznosak lehetnek valéban hatékony kozlekedésbiztonsagi stratégiak kidolgozasahoz.

Ausztridban mar most is mélyebbre asnak, a kovetkezmények mogé néznek, kovetve az Oszt-
rak kozlekedésbiztonsagi stratégia 2021-2030 iranyvonalait. Az osztrak Szovetségi Belligy-
minisztérium (Bundesministerium fiir Inneres) Kozbiztonsagi Féigazgatosaga Kozlekedési
szolgalat/Stratégiai balesetelemzés munkatarsa, Florian Ammer kérdéseinkre adott valasza-
ban kiemelte, hogy a ,kézuti balesetek statisztikai okait a balesetet szenvedett jarmiivezetdk
és tanuk irdsbeli kikérdezésével vagy interjiukkal, illetve ezek alapjan a Szévetségi Renddlrség
balesetvizsgdlo szerveinek helyszini elsé értékelésével dllapitjdk meg.

Az okok statisztikai meghatdrozdsa fiiggetlen

a tovabbi miiszaki szakértai jelentésektol és a biinteté
igazsagszolgaltatasi rendszer altal megrendelt
vizsgadlatoktol, valamint a birésag dontésétol a baleset
okozojarol.

Az osztrdk kézuti baleseti statisztikdban a »figyelmetlenség, figyelemelterelés« baleseti okot
statisztikailag a kévetkez6képpen hatdrozzdk meg: koncentrdcidhidany, vizudlis és mentalis fi-
gyelemelterelés, minden nem vezetési tevékenység (evés, ivds, olvasds, dohdnyzds, telefondlds,
targyak felvétele...).”




Az osztrak Szovetségi Belligyminisztérium munkatarsanak levelébdl kiilon szeretnénk ki-
emelni azt a rend6ri munkat, mely kizarolag a statisztikai adatgyiijtést szolgalja, kiilon-
valasztva az eljarastol!

Az, hogy a rendOrség a figyelemelterelést is kutassa, nem kizaroélag a statisztikak pontositasa
miatt fontos, hanem ezeket latva a kozleked6k kozvetleniil, egyértelmiibben tudjak azonosi-
tani az eszkoz hasznalatat, mint baleseti okot.

Erdemes tovabba hatékony, a képernyéhasznalatot kisziiré rendszereket keresni a nem-
zetkozi szintéren; egyre tobb ilyen rendszer/eszkoz 1étezik, melyek hatékonyan képesek erre
a feladatra. Intelligens kamerakat érdemes baleseti gocpontok kozelébe telepiteni az utéla-
gos felderités sikerességének fokozasa érdekében.

TECHNIKAI SZABALYOZASOK

Szintén fontosnak tartjuk a technikai szabalyozasok kérdését. Bar az Eur6pai Unié dontés-
hozoi is elkezdtek mar mozgolddni az els6sorban a képerny6hasznalat okozta figyelemel-
tereléssel kapcsolatban, érdemes Magyarorszagon akar hamarabb is 1épni, esetleg utiranyt
mutatva a kozosségnek és/vagy kihasznalva Magyarorszag 2024-es EU-s soros elnokségét,
néhany intézkedés bevezetésének lehet6ségét megfontolni:

1. Magyarorszagon csak olyan - akar infotainment rendszerrel, akar anélkiil rendelkez6
- jarmi helyezhet6 forgalomba, melynek egyes f6 funkcioihoz dedikalt gombokat
rendelnek. Ezek a f6 funkcidk: a zenelejatsz6/radio szabalyozasa (1éptetés, hangerd-
szabalyzas), az utastér flitését/hilitését/szell6ztetését szolgalé rendszerek vezérlése
(hofok, ventilalas erdssége, keringetés), a menetdinamikai valaszto, egyuttal az infota-
inment rendszer fémeniijébe be-/visszalépés (,home”) gombja.

2. Kiilon kutatast érdemel - addig nem tartjuk észszeriinek bevezetni azt -, hogy egyes
funkciok letiltasa az infotainmentben menet kdzben hasznos-e. Egyfeldl ez veszélye-
sebb eszkozhasznalat felé terelheti a jarmivezetdt, aki aztan inkabb el6veszi a mobilt
menet kozben, hogy elvégezze a kozponti kijelzdn letiltott feladatot, példaul tizenetek
kiildését. Masfeldl ez a forgalom lassulasat is okozhatja, ugyanis a jarmiivezet6 a for-
galmi okbdl torténé megallas esetén szeretné az akkor engedélyezett miivelete(ke)t
egyszerre elvégezni, mely miatt esetleg néhany masodperces késéssel indul, talan fe-
szlltebb allapotban. Javasoljuk azonban, hogy legyen kotelezo egy 6nkéntesen ak-
tivalhato megoldas telepitése a beépitett gyari rendszerekben; az 6énkéntes bekap-
csolas azt feltételezi, hogy a jarmivezetd eleve felel6sebb magatartast tanusit, igy nem
keres kiskapukat a képernydhasznalatban.

3. Ugyanigy a mobiltelefonoknal is legyen hasonlé 6nkéntes rendszer. Bar az And-
roid Auto és a Google CarPlay tiikrozési modjai nagyjabol ergonomikusak és korlato-
zott felhasznalast adnak a telefon funkciéihoz, az aut6 rendszeréhez csatlakoztatni nem
tudo felhasznalok részére nem vagy csak fizetés alkalmazasok allnak rendelkezésre.
Erdemes ebben az esetben is kotelezni az okostelefon-gyartékat, hogy menet kézben
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a figyelemeltereld funkciokhoz szilikebb elérhet6séget, minimalis, csak a legsziiksége-
sebb, leginkabb az Utvonaldhoz kapcsolodo értesitéseket, nagyobb, jobban kezelhetd
»2gombokat” kindl¢ feliiletet biztosité alkalmazast telepitsenek, melyet a jarmi vezetdje
indulas el6tt bekapcsolhat.

4. Fontos, hogy a beépitett gyari rendszerek (infotainment, hangutasitas) kotelezéen
miikodjenek az Eurdpai Unié tagallamainak hivatalos nyelvein. Ez elvarhaté, hogy ha
a bekapcsolaskor megjelend, elfogadando jogi tizeneteknek meg kell jelenni a kiilonbo-
z0 nyelveken, akkor leginkabb a veszélyhezetre figyelmeztetd lizenetek is a felhasznal
anyanyelvén jussanak el hozza, de a hangutasitas hatékonysaga is sokat javulna ezzel a
megoldassal. Az intézkedés a figyelemelterelés csokkenését hozhatja.

5. A vezet6tamogatoé rendszerek értesitéseinek maximalasa, zavaré hatasuk kikii-
szObolése is fontos, mert sokszor ezek is figyelemelter6ként képesek miikodni.

6. Erdemes egyes ADAS-rendszerek meglétét kotelez6vé tenni a Magyarorszagon for-
galomba helyezendd 0j gépjarmiivekben, vagy azzal kapcsolatban nyomast gyakorolni
az Eurdpai Uniodra. Egyre tobb gyartonak van mar a jdrmiivezet6t megfigyel6 rendszere,
mely az esetleges figyelemeltereltségét monitorozza, példaul a szemmozgas figyelésé-
vel és kiértékelésével. Ezeket olyan id6ponttél lehet kotelez6vé tenni, amikor azok var-
hatéan biztosan és biztonsadgosan az autégyartok nagy részének rendelkezésre allnak.

Egyetértiink a Euro NCAP valaszlevelében foglaltakkal, mely szerint a jarm{ivezet6k
figyelme ,vezetés kézben elterelddik, és biztonsdgos rendszer-megkézelitést kell biz-
tositanunk a jarmiivezeto kozvetlen megfigyelésével és a jarmiivezeto dllapotinak az
ADAS-bedllitdsokkal valé dsszekapcsoldsaval. Ha tehdt a jarmii tudja, hogy a jarmiiveze-
té figyelmét elterelik, az ADAS-rendszerek érzékenységét névelni kell, hogy kompenzdlja a
figyelemelterelés és/vagy az dlmossdg dllapotdt.” Ennek érdekében ,egyiittmiikodiink az
eredeti gydrtékkal annak érdekében, hogy a lehetd legnagyobb mértékben csékkentsiik
a figyelemelterelés/dlmossdg kockdzatdt”. Tehat a Euro NCAP munkaja hozhat eredmé-
nyeket, bar azok statisztikusan id6ben némileg eltolva jelennek meg a magyar kozle-
kedésben az éregedd jarmiipark miatt. Igy a probléma is nagysagrendileg egy évtized
mulva johet eld, és a megoldas is - ha egyaltalan. A Euro NCAP az 0j protokoll beveze-
tését 2026-ban tervezi; éppen ezért addig érdemes ezt szabalyozasi szintre helyezni.

A KOZVELEMENY TUDATOSSAGANAK EMELESE

Kutatdasunk nagyon fontos felismerése, hogy
a valaszadok jelentdsen alabecstiilik a képernydhasznalat
figyelemelterelési kockdzatat, veszélyességét.

Ez szintén a hatékony felvilagositas sziikségességét veti fel. A jarmi vezetése kdzben a
képernyé6t kénytelen” hasznalok meggy6zésében is segitenének iit6képes, akar sokkold hir-
detések, kampanyok (at menti) oriasplakatokon, kozosségi médidban, videdmegosztokon,
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radiokban, televizioban, workshopokon. Ezek azok visszabillentésére is szolgalnanak, akik
(nagyjabdl) tisztaban vannak a képerny6hasznalat veszélyeivel, mégsem tartézkodnak ettdl.
A kiilonféle meggy6zési stratégidkat érdemes megvizsgalni, hogy kiilf6ldon mi valt be és mi
kevésbé - bar ezekre egzakt mérés nincs, meg lehet taldlni a kapcsolatot a kampdany és az
eredmény kozott, példaul az eszkozhasznalat mért csokkenésében. Terveink kozott szerepel
ennek a nemzetkozi kutatasnak az elvégzése.

A felvilagositasnak Ki kell terjednie az altalanos iskolakra, ahol mar el kell kezdeni a
felel6s és tudatos kozlekedésre oktatast, rdadasul a gyalogos- és kerékparos kozlekedésben,
kiilonosen a fiatalabbak korében figyelmet igényl6é kérdés az okostelefon-hasznalat. Az au-
tosiskolaknak szintén kiemelten kellene foglalkozni a hatékony felvilagositassal, kozponti-
lag kidolgozott tanterv nyoman, az elméleti és gyakorlati oktaték tovabbképzésével.

A figyelemelterelt vezetésen tilmutatd javaslatunk, hogy a végleges jogositvany kiadasat
vezetéstechnikai palyan eltoltott naphoz késsék. Ehhez megyénként legalabb egy veze-
téstechnikai palya létrehozasara van sziikség - szemben a mostani helyzettel, amikor ezek
mindegyike Budapesten vagy a févaros kozelében talalhaté (Hungaroring/Mogyordd, Tokol,
Zsambék, Autoklub-székhely). Ezekben szakemberekkel kidolgozott kézponti tananyag
alapjan folyna az oktatas, mely tartalmazza a figyelemelterelt vezetés kovetkezményeinek
szemléltetését is.

Terveziink toviabba miiszeres méréses kutatast is a jovében, szenzorokkal, kamerakkal,
melyek kielemzésével még pontosabb képet kaphatunk az eszkézhasznalatrdl, annak a jar-
miivezetésre gyakorolt hatasairdl.

Itt az a kérdés is felmertilhet, hogy az 6nvezetd autdk érkezésének ,eléestéjén” minek ezzel a
kérdéssel foglalkozni.

Az 6nvezeto autok bevezetése, bar tobb gyarto gozeraével
dolgozik a fejlesztésiikon, ma tavolabbinak ldatszik,

mint azt akar fél-egy évtizeddel korabban gondoltak,
gondoltuk.

Az akkori joslatok szerint ma mar észrevehet6 mennyiségben auton6m autéknak kellene az
utakat ronia vilagszerte. Ez kozel sincs igy, és most az sem teljesen biztos, hogy 10 év mulva
igy lesz.

Egyuttal ez is ravilagit arra, hogy a szabalyozasnak is fel kellene vennie a tempot a gyors
fejlodéssel, ugyanis szamithatunk d&tmeneti id6szakra, amikor a régi Ladak mellett 6nvezet6
autok viszik majd az akkor mar feltehet6leg szabalyosan a képerny6t bamulé sof6rt/utast. Az
is lehet, hogy mindig ilyen vegyes marad a kép, meghagyva a vezetés élményét a tarsadalom-
nak - ezt még nem tudni. De addig is ki kell dolgozni azokat a szabalyokat a KRESZ-ben, me-
lyek a mostani helyzetben raknak rendet, felkésziilve arra, hogy hamarosan djabb szabalyok
és definicidk beillesztésére is sziikség lesz.
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A vezetés kozbeni képerny6hasznalat csokkentése Osszetett kihivas, amely atfogé megkdoze-
litést igényel.

Meggyodzodésiink, hogy hatékony modszerek
kombinacidjaval elérhetd a figyelemelterelt vezetés
tarsadalmi megitélésének megvaltoztatdsa.

Egyfel6l a jogalkotoknak, az autéogyartoknak (és a nekik fejleszté beszallitoknak), a rend-
Orségnek, a kozlekedésbiztonsagi szervezeteknek, civil szervezeteknek, orszagos és varosi
kozlekedésszervezOknek, és természetesen a jarmiivezetOknek, tehat altalaban a tarsada-
lomnak egytitt kell m{ikodnie a kozuti biztonsag és felel6sségvallalas kulturajanak megte-
remtése érdekében. A szankcionalas fontos eszkoz az ide vezet6 uton, de az oktatas és a tuda-
tossag ugyanigy elengedhetetlen ahhoz, hogy mindenki szdmara biztonsagosabb kézutakat
biztositsunk.

Egyesiiletiink vizidja, hogy a kézlekedok megtaldlhassak
sajat szabalyozo rendszereiket a kiilonb6zo szinteken
a KRESZ-tol a legszigorubb biintetésekig.

Tehat akinek elég a szabaly - esetleg kampanyokkal megtamogatott - értelmezése, am legyen,
és élvezze az orszag rugalmas kozlekedési rendszerének eldnyeit. Akinek kell, hogy a renddr
figyelmeztesse néha, kapja meg, akinek pedig az ,kell”, hogy a rendszer révidebb-hosszabb
id6re kilokje magabdl, szembesiiljon ezzel a kovetkezménnyel.

Egyesiiletiink vizidja olyan végso dllapot elérése, melyben
a kozlekedok 6nmaguktol, sajat akaratukbdl tartjak be

a be is tarthato, észszerii kéziiti kézlekedési szabdlyokat,
melyben példaul esetleg esziikbe sem jut a felel6tlen
képernydhasznadlat jarmiivezetés kozben. A jelentds
tobbség teszi mindezt azért, hogy olyan kéziti kozlekedési
kéziosség részese lehessen, mely visszatér az egyéni
kézlekedés alapveté céljahoz: a leheté leggyorsabban,

de biztonsdgosan eljutni A-bol B-be. Megitélésiink szerint
ugyanis a kézuti kézlekedés hatékonnyd, észszertivé,
szerethetove tétele ossztarsadalmi érdek, ami az
orszagban koézlekedok mindennapjaira, a jollétére
jelentdsen szélesebb kérben hat.







